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Lernziele - Kognitive Stufen des Wissens

K1 -Kennen
 aufzahlen, benennen, beschreiben, charakterisieren, erkennen, erinnern, ...

« Sich an zuvor gelernten Stoff erinnern und ihn abrufen

« K2 - \Verstehen

« erklaren, interpretieren, vervollstandigen, zusammenfassen, begrinden, klassifizieren,
vergleichen, ...

« Bedeutung anhand von gegebenen Inhalt oder Situation begreifen/herstellen.

« K3 -Anwenden
« spezifizieren, schreiben, entwerfen, entwickeln, implementieren, ...

« Wissen und Fahigkeiten in gegebenen Situationen anwenden
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Lernziele

Die Teilnehmer*innen sind nach Absolvierung der
Fortbildung in der Lage...

« Ziel und Nutzen von Anforderungsmanagement im Allgemeinen
zu beschreiben.

- Anforderungen aus dem betrieblichen Umfeld heraus zu
identifizieren und diese korrekt einzuordnen.

- die grundlegende Prinzipien des Requirements Engineering zu
beschreiben und anzuwenden.

- den Requirements Engineering Prozess zu beschreiben und die
klassischen Aufgaben des Requirements Engineer zu kennen und
Methoden der Anforderungsermittilung anzuwenden.
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Agenda a—

« Ziele und Nutzen von Anforderungsmanagement

* Anforderung - und woher sie kommen und warum

* Arten von Anforderungen

« Grundlegende Prinzipien des Requirements Engineering

* Requirements Engineering Prozess

« Systemkontext systematisch erfassen

* Analyse Hauptquellen (Stakeholder, Dokumente, Systeme) von Anforderungen

- Requirements Engineering Prozess und die 4 Haupttatigkeiten im Uberblick
(Anforderungsermittiung im Detail)
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IREB FL - LE 1

Einfiihrung und Grundiagen




LE 1.1: Requirement Engineering : Was (K1)
Arten Anforderungen: Funktionale AF, Qualitdtsanforderungen, Randbedingungen;
Def RE;

LE 1.2: Requirement Engineering : Warum (K2)
Wert addquatem RE; Mangelhaftes RE;

LE 1.3: Requirement Engineering : Wo (K2)
Anwendungen RE;

Betrachtungsweise AF: System-AF, Stakeholder-AF, Benutzer-AF, Domanen-AF;
Geschaftsanforderungen

LE 1.
Einfithrung und Uberblick

LE 1.6: Was Uber Requirements Engineering zu lernen ist (K1)
Fahigkeiten RE

TECHNIKUM

WIEN
ACADEMY

LE 1.5: Rolle und Aufgaben eines Requirements Engineer (K1)
Rolle RE; Aufgaben RE;

LE 1.4: Requirement Engineering : Wie (K1)
4 Hauptaufgaben RE: Ermittlung, Dokumentation, Validierung, Verwaltung;
Prozess RE




LE 1 - Wozu Requirements Engineering (RE)?

e Wozu RE ? ... s

Verstehen was Kunde*Kundin winscht und bendtigt

Welche Qualitat an das zu entwickelnde Produkt gestellt wird

Vermeidung von Fehlern in der Entwicklung

Produktkosten und geplanten Zeitrahmen einhalten
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LE 1 - Kommunikation RE

Weil} der*die Kunde*in wirklich was er*sie braucht?

0 ~ Haben wir ein gemeinsames Verstandnis was der*die
' | *i ”
..0 q | Kunde*in braucht”
‘ & 0, » /% Haben wir alles gut genug spezifiziert?
- ‘{;‘ ——— 5. e ‘-’ » E
‘\ | \‘gg;‘;gg;g:; ﬂ . Und was bedeutet ,alles™: Prozesse, Systemgrenzen,
s’ (Ia . Technologie, ...?
. Reden wir Uber die gleiche Mission?
Requirements Engineering ist i Reden Wir Uber d|e g|e|Che VISIOn')
ein Prozess zur Ausarbeitung |

elner kollektiven Zielvorstellung

___________________________________________________________________________________________________

https://www.awk.ch/resources/1309 Requirements Eng
ineeringentscheidend fuer_den_Projekterfolg.pdf
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EXKURS: Sender-Empfanger-Modell nach Shannon-Weaver

Sender-Empfanger-
Modell

Feedback

____________

Die Entschlisselung (Decodierung) ist jedoch von vielen
Faktoren abhangig zB

Machricht

Empfanger
Verschlusselung e e  ENEsChlisselung

, r 9! 6! ﬁ
 kultureller Hintergrund — -

« Erfahrungen

i l i
.+ Bildungshintergrund |
.+ Fachgebiete n @ n i

Sprache
Zeichen (Rupp. 2014, S. 81) ° Bedeutung der Worte https://karrierebibel.de/sender-empfaenger-modell/
. « Redundanz (Sprache und Gestik; Sprache und
Sender — Empfanger: Tonfall)
FUr die Ubertragung von Informationen wird ein - Riickkoppelung
gemeinsamer Code (zB gleiche natlrliche .« [..]
Sprache) benotigt.
Sender verschliisselt seine Botschaft - Empfanger | ~7777777777tooooooommmmmmoooooooooooooooooooooooooooooooooooo
muss die Botschaft richtig entschliisseln. |
IREB Foundation Level

Folie 11
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LE 1 - Ziele RE

\
ZIELE l METHODEN I ﬁ;ﬁgﬁf&f G Ein gemeinsames Verstandnis zwischen dem zu
MANAGEMENT entwickelnden Produktes auf Kunden-, Stakeholder- und
Gemeinsames Entwicklerseite zu schaffen.
Verstandnis \ /
) A
[ Wissers. ”Kommunikation o Die Wissenserhaltung und die Wiederverwendung von
transfer Dokumentation Anforderungen durch schriftliches dokumentieren von
) Lastenhefte, Anforderungen. )
Wieder- Pﬂidj't_e'ﬂ'lfe['ter ~
verwendung Spezifikationen e
.,
- ANM | Nachverfolgbarkeit Die Nachverfolgbarkeit von Anforderungen zu erméglichen.
Nachver- Anforderungs-
folgbarkeit } Nachverfolgbarkeits- )
. Matrix
- Traceability-Matrix )
Geplante f?\ b .
Kosten einhalten x5 (€ Geplante Kosten einzuhalten.
\ ) X @ )
( Geplanten — Ll ~
Zeitrahmen ﬁh“' i|"|.l ull ﬁ ity
= || = W . -
\cinhalten Wl gyl =l WS L Geplante Zeitrahmen einzuhalten.
_ /
CWIEN | (Grande 2011, S. 20) IREB Foundation Level
s Folie 12



LE 1 - Zahlen und Fakten |

T Klassisches PIM — Aufwand RE == roo o Agiles PIM - Aufwand RE - |

—

Heute 5-7% Aufwand fur RE

Soll bei 20% | Soll 25%

________________________________________________________________________________________________________________________________
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LE 1 - Zahlen und Fakten Ii

« ~ 60% der Fehler der Systementwicklung entstehen bereits im RE

« Je spater ein Fehler entdeckt desto hoher Kosten

— zB Fehler erst bei der Programmierung — ein um ca. den Faktor 20 hoéherer Aufwandi
notwendig, als wenn derselbe Fehler wahrend des RE behoben
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LE 1 - Zahlen und Fakten lli

____________________________________________________________________________________________________________________________

rogrammierung und Test
Design 10 %
Wartung
5 %

Anforderungs-Definition
Anforderungs-Analyse
55 %

Abbildung 2-3: Eingefiihrie Software-Fehler in der Anforderungs-Entwicklung
Quelle: Koss, E.: Developing Reliable Space Flight Software, Las Vegas, Nevada.

Professionelles RE unterstltzt dabei, moglichst wenig oder optimalerweise keine Fehler in
der frihen Phase der Anforderungsermittlung in die Anforderungsspezifikationen und damit
' in das Produkt hinein zu bringen.
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LE 1.1 - Requirements Engineering: WAS
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LE 1.1 - Anforderungen

SRR Notwendigkeit von Anforderungen (AF) um ... -------ooommmoooees :

- die Winsche und Bedurfnisse der Personen und Organisationen zu kennen:
— die das System nutzen
— die von dem System profitieren

— die von dem System beeinflusst werden

- AF bilden die Grundlage fur jede (Weiter-) Entwicklung von Systemen oder Teilen davon

« AF bestehen immer auch wenn nicht explizit erfasst und dokumentiert

____________________________________________________________________________________________________________________________
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LE 1.1 - Definition Anforderungen

[ Definition von Requirement (=Anforderung) umfasst 3 Bedeutungen ... }

- ENG - | - ENG - | - ENG -

A need perceived by a A capability or property that a A documented representation
stakeholder system shall have of a need, capability, or '

o o property

--- GER --- ! --- GER --- ! --- GER ---
Ein von einem Stakeholder Eine Fahigkeit oder Eigenschaft, Eine dokumentierte Darstellung
wahrgenommener Bedarf die ein System haben soll eines Bedarfs, einer Fahigkeit

oder einer Eigenschaft

Hinweis der Ubersetzer: Aufgrund grundsatzlicher Uberlegungen werden Begriffsdefinitionen aus dem CPRE-Glossar nicht tibersetzt.
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LE 1.1 - Beschreibung von Anforderungen

Anforderungen gibt es viele — typischerweise werden in Projekten folgende
Anforderungen betrachtet:

____________________________________________________________________________________________________________________________

* Funktionale Anforderungen « Anforderungen an die Durchfiihrung der Entwicklung

* Qualitatsanforderungen » Rechtlich-vertragliche Anforderungen

« Randbedingungen « Anforderungen an Personen / Mitarbeiter*innen
« Technische Anforderungen * Kunde*in- oder Geschéaftsanforderungen
« Anforderungen an die Benutzer*innenschnittstelle + LOsungs-, Marketing- oder Systemanforderungen |
« Anforderungen an sonstige Lieferbestandteile * Produkt- oder Komponentenanforderungen

____________________________________________________________________________________________________________________________
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LE 1.1 - Arten von Anforderungen im RE

[ Arten von Anforderungen }
= Im Sprachgebrauch ... --------- ---- Im Requirments Engineering ... -~
'+ Funktionale Anforderungen -+ Funktionale Anforderungen

» Nicht-Funktionale Anforderungen .+ Qualitatsanforderungen

« Constraints (Randbedingungen)
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LE 1.1 - Einteilung von Anforderungen

Arten von Anforderungen

Funktionale

l Anforderungen

. | Externe Sicht Interne Sicht

i (Benutzersicht) (Entwicklersicht)

. | « Benutzerschnitt- e Architektur

! stelle « Lastbalancierung
! « Anwendungsfalle « Strom-

! ¢ Dienstleistungen versorgung

Qualitats-

anforderungen

T

Randbedingungen

Externe Sicht Interne Sicht

{Benutzersicht) (Entwicklersicht)
« Performanz « [estharkeit
+ Sicherheit « Wartbarkeit
+ Benutzbarkeit + Porlierbarkeit
[ ] L]

« Kosten

« Marktanalyse

s Prozesse

« \ertrieb und
Verteilung

« Organisation

o Dokumentation

https://www.peterjohann-consulting.de/requirements-engineering/

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Wahrend die funktionalen Anforderungen (vergleichsweise) einfach zu beschreiben sind, bereitet die Erfassung

" der Qualitatsanforderungen und Randbedingungen in der Praxis grof3ere Probleme, da sie nicht einfach zu
' ermitteln sind und dennoch das Gesamtsystem entscheidend definieren.

TECHNIKUM
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https://www.peterjohann-consulting.de/requirements-engineering/

LE 1.1 - Unterscheidung der Anforderungen

[ Frage nach dem Belang einer Anforderung J

- Bezieht sich der Belang auf erforderliche Ergebnisse, Verhalten, Interaktion =
Funktionale Anforderung

« Bezieht sich der Belang auf ein Qualitatsmerkmal, das durch die Funktionale AF nicht
abgedeckt ist = Qualitatsanforderung

« Bezieht sich der Belang auf eine Beschrankung des Ldsungsraumes, und weder durch
Funktionale oder Qualitatsanforderung abgedeckt ist = Randbedingung

' Die Frage nach WAS das System tun soll, oder WIE das System es machen soll — fuhrt haufig zu |
Fehlinterpretationen v.a. bei AF die sehr detailliert spezifiziert sind oder wenn
. Qualitatsanforderungen sehr wichtig sind.
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LE 1.1 - Funktionale Anforderungen

1 Funktionale Anforderungen ]

____________________________________________________________________________________________________________________________

Definition:

LFunktionale Anforderungen betreffen ein Ergebnis oder Verhalten, das durch eine Funktion eines
Systems bereitgestellt werden soll.”

Funktionale Anforderungen legen die Funktionalitéat fest, die das System zur Verfligung stellen soll.

Dazu gehoren AF an Daten oder die Interaktion eines Systems mit seiner Umgebung.

Funktionale Anforderungen beziehen sich auf verschiedene Aspekte im System:

« Struktur- und Datenaspekt (statisch-strukturelle Perspektive, Struktur Ein- und Ausgabedaten)

* Funktions- und Ablaufaspekt (was das System leisten soll; Eingabe — Verarbeitung — Ausgabe = EVA Prinzip)
« Zustands- und Verhaltensaspekt (Reaktion des Systems auf Ereignisse im Systemkontext)

____________________________________________________________________________________________________________________________
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LE 1.1 - Qualitatsanforderungen |

1 Qualitatsanforderung }

Definition:

y,Qualitdtsanforderungen beziehen sich auf Qualitatsaspekte, die nicht durch funktionale
Anforderungen abgedeckt sind.*

_____________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________

'« Qualitatsanforderungen legen gewtinschte Qualitaten des zu entwickelnden Systems fest.

« Qualitatsanforderungen beeinflussen haufig in einem gréferen Umfang als die funktionalen
Anforderungen die Gestalt der Systemarchitektur.

_____________________________________________________________________________________________________________________________
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LE 1.1 - Qualitatsanforderungen Il

Qualitatsanforderungen sind Leistungsfaktoren zu bertcksichtigen:

« Zeit (zB Ausfiuhrung einer Aufgabe, Reaktion auf externe Ereignisse)
* Volumen (zB erforderliche DatenbankgroRle)

* Frequenz (zB Berechnung einer Funktion)

* Durchsatz (zB Datentibertragungs- oder Transaktionsraten)
 Ressourcenverbrach (zB CPU, Speicher, Bandbreite, Batterie)

Leistungsfaktoren sollen in messbaren Werte angegeben werden.

 Es sollte ein risikobasierter Ansatz verwendet werden.

« FUr Qualitatsanforderungen die sicherheitskritisch sind, sollte eine vollstandige quantifizierte

Darstellung in Bezug auf die funktionale Anforderung in Betracht gezogen werden.

TECHNIKUM
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LE 1.1 - Constraints (Randbedingungen) |

Definition:

,constraints (Randbedingungen) sind Anforderungen, die den Losungsraum Uber das hinaus
begrenzen, was zur Erflllung der gegebenen funktionalen Anforderungen und Qualitadtsaspekte
notwendig ist.”

- Randbedingungen kénnen von Projektbeteiligten nicht beeinflusst werden.

* Randbedingungen werden nicht umgesetzt, sondern schranken die Umsetzungsmoglichkeiten
(L6sungsraum im Entwicklungsprozess) ein.

« Randbedingungen sind oft auch Quellen fur Anforderungen.

TECHNIKUM _
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LE 1.1 - Constraints (Randbedingungen) Il

o - - - - - - - - - - -y

Bei der Spezifizierung von Randbedingungen folgende Kategorien bericksichtigen:

Technisch (zB vorgegeben Schnittstellen, Frameworks)

Rechtlich (zB Einschrankungen Gesetze, Vertrage, Normen)

Organisatorisch (zB Prozesse, Geschéftsrichtlinien)

Kulturell (zB Benutzer*innengewohnheiten und —erwartungen, verschiedene Kulturen)
Umweltbezogen (zB Temperatur, Vibration, Energieverbrauch)

Physikalisch (physikalische Gesetze, Materialien)

Besondere Losungen oder Eigenschaften die von wichtigen Stakeholdern gefordert

werden

TECHNIKUM
WIEN

IREB Foundation Level
Folie 27



LE 1.1 - Definition RE Management [CPRE11]

[ Requirements Engineering Management ]

Das Requirements-Engineering ist ein systematischer und disziplinierter Ansatz zur
Spezifikation und zum Management von Anforderungen mit den folgenden Zielen:

'+ die relevanten Anforderungen zu kennen, Konsens unter den Stakeholdern {ber die
Anforderungen herzustellen, die Anforderungen konform zu vorgegebenen Standards zu
dokumentieren und die Anforderungen systematisch zu managen,

* die Wiunsche und Bedirfnisse der Stakeholder zu verstehen und zu dokumentieren,

« die Anforderungen zu spezifizieren und zu managen, um das Risiko zu minimieren, ein System
auszuliefern, das nicht den Winschen und Bedurfnissen der Stakeholder entspricht.

____________________________________________________________________________________________________________________________
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LE 1.2 - Requirements Engineering: WARUM
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LE 1.2 - Adaquates Requirements Engineering

[ Entwicklung von Systemen sind kostspielig und risikoreich ... }

P - - - - - - - - - - - ————————————

Erfordert adaquates RE == stellt einen Mehrwert flir den Prozess zur Entwicklung
" eines Systems dar:

— RE minimiert das Risiko des Scheiterns

— RE minimiert kostspielige Anderungen in der spateren Entwicklungsphase

— RE minimiert das Risiko von fehlenden oder falschen AF

— RE vereinfacht die intellektuelle Komplexitat — fordert das Denken nach Lésungen
— RE bietet eine geeignete Grundlage flr die Einschatzung von Aufwand und Kosten

— RE ist eine Voraussetzung, um das System richtig zu testen

TECHNIKUM _
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LE 1.2 - Griinde fiir mangeindes RE

Typische Symptome fur mangelhaftes RE sind: ‘
fehlende, unklare oder falsche Anforderungen bedingt durch . v

_______________________________________________________________________________________________________________________

« Termindruck — direkt mit der Entwicklung des Systems zu beginnen

-  Kommunikationsprobleme — zw. den Projektbeteiligten v.a. zw. Stakeholder selbst und mit
Systementwickler*innen

- falsche Annahmen der Stakeholder (implizites vs. explizites Wissen)
 unterschiedlichen Erfahrungs- und Wissensstand

« Annahme das AF selbstverstandlich sind - meist aber unklar oder verschiedenartig
Interpretierbar sind

« RE-Aktivitaten durchzuftiihren ohne angemessene Ausbildung und Fahigkeiten im RE

_______________________________________________________________________________________________________________________
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LE 1.3 - Requirements Engineering: WO
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LE 1.3 - Anwendungen von RE

[ RE kann auf AF an jede Art von Systemen angewendet werden %}

o - - - - - - - - - - -y

- Dominierender Anwendungsfall heute s Systementwicklung mit:
— Softwarekomponenten
— Physischen Elementen (techn. Produkte, Computer-HW, Devices, Sensoren, ...)

— Organisatorischen Elementen (Personen, Geschaftsprozesse, Rechts- und Compliance-
Themen)

 Systeme, die sowohl SW als auch physische Komponenten enthalten s
Cyber-physische Systeme

.+ Systeme, die sowohl SW, HW, Menschen und organisatorische Elemente umfassen mmsp
Sozio-technische Systeme

____________________________________________________________________________________________________________________________
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LE 1.3 - Betrachtungsweise von AF

[Je nach Betrachtungsweise treten AF in verschiedenen Formen auf Q)J

____________________________________________________________________________________________________________________________

« Systemanforderungen — was ein System tun soll
- Stakeholderanforderungen — was Stakeholder aus ihrer Perspektive wollen
« Benutzer*innenanforderungen — was Benutzer*innen aus ihrer Perspektive wollen

« Doméanenanforderungen — erforderliche Domaneneigenschaften (haufig
Randbedingungen)

« Geschaftsanforderungen — Geschéftsziele, Zielsetzungen und Bedurfnisse einer
Organisation

____________________________________________________________________________________________________________________________
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LE 1.5 - Rolle und Aufgaben Requirements Engineer
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LE 1.5 - Rolle und Aufgaben RE |

[ Requirements Engineer ist eine Rolle! a }
o &,
Zu den Aufgaben des RE zahlen: —

 AF ermitteln, dokumentieren, validieren und verwalten

* RE-Prozess zu definieren, geeignete RE-Praktiken auszuwéhlen und richtig anzuwenden

« Llcke zw. dem Problem und mdglichen Losungen zu tberbricken

____________________________________________________________________________________________________________________________

In der Praxis agieren Business-Analyst*innen, Anwendungsspezialist*innen, Product Owner,
Systemingenieur*innen und auch Entwickler*innen in der Rolle eines RE.
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LE 1.5 - Rolle und Aufgaben RE I

____________________________________________________________________________________________________________________________

Aufiraggeber Auftragnehmer
_,,.,"'"’FFF f_'_,_,.--'"— -HHH'--. X -H-H-H'a.
” ) — s — L ~
i\ 'E"'Iﬁl"i K i ] L'J""Ll'l J
~ Kunde ™ Requirements .~ Entwickler o
T~ S~ Engmeepf” -7

{m—\ Anforderung/

9 ldee j———— Spezifikation |— Umsemung Lésung
. _

\_;—/’\._// ‘H-___-f/ﬁ_h\‘

https://www.peterjohann-consulting.de/requirements-engineering/

____________________________________________________________________________________________________________________________

RE ist der*die Vermittler*in zwischen Auftraggeber*in und Auftragnehmer*in:
RE definiert, wie Losungen aussehen konnten.
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LE 1.5 - Rolle und Aufgaben RE Il

[ Requirements Engineer ist eine eigenstandige Rolle und muss ... J

 neutral sein

* technisches Verstandnis haben

 PAG in die Pflicht nehmen

 Bedurfnisse der Stakeholder erkennen, aufbereiten und fur andere verstandlich machen
* Qualitat steigern
« Erfolgsquote steigern

* Vermeidung von Fehlern in der Entwicklung
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LE 1.6 - Was uber RE zu lernen ist
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LE 1.6 - Fachliche Fahigkeiten eines RE

[ Requirements Engineer muss fahig sein ... a }

* Anforderungen mit verschiedenen Praktiken zu erarbeiten
« Anforderungen in verschiedenen Formen zu dokumentieren

» Geeignete RE-Prozesse zu definieren und danach arbeiten

« Bestehenden Anforderungen zu verwalten

» Einsatz von Werkzeugunterstitzung
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LE 1.6 - Fahigkeiten - Soft Skills eines RE |

[ Requirements Engineer verfugt tber Soft Skills ... ‘ J

P - - - - - - - — - —————————————

* Analytisches Denken

« Empathie

« Kommunikationsfahigkeit * ,

- Konfliktldsungsfahigkeit .

» Moderationsfahigkeit

* Selbstbewusstsein

- Uberzeugungsfahigkeit

____________________________________________________________________________________________________________________________
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LE 1.6 - Fahigkeiten - Soft Skills eines RE |

[ Requirements Engineer verfugt Uber Soft Skills ... }
-mmmmmmee Analytisches Denken ... - FECRCSEELEEREE Empathie ...
* In das Sachgebiet schnell einarbeiten * Erkennen was Stakeholder wirklich braucht

« Komplizierte Probleme und « Ausgepragtes Einfihlungsvermogen
Zusammenhange verstehen und analysieren - Problemtische gruppendynamische Effekte
« Konkrete Aussagen der Stakeholder i unter Stakeholder erkennen und geeignet
abstrahieren i darauf reagieren
SRREEEE Kommunikationsfahigkeit ... -------- jmmmm Konfliktldsungsfahigkeit ... ------- :
* Richtige Fragen stellen « Konflikte unter Stakeholder erkennen
.+ Rechtzeitig Rickfragen stellen « Zwischen Parteien vermitteln
= Anforderungen richtig interpretieren und * Einsatz richtiger Techniken zur
. kommunizieren " Konfliktauflésung

Folie 42



LE 1.6 - Fahigkeiten - Soft Skills eines RE Illi

[ Requirements Engineer verfugt uber Soft Skills ... J
mm e Konfliktlosungsfahigkeit ...  ------1------------ Selbstbewusstsein ... ----------;
* Zischen unterschiedlichen Meinungen « RE ist auch Kritik ausgesetzt -

i vermitteln ‘1 selbstbewusstes Auftreten

.+ Diskussion leiten 1« Kritik niemals personlich nehmen

* RE ist ,Anwalt*Anwaltin® far die
Anforderungen der Stakeholder

* Anforderungen auch nach aul3en vertreten

« Unterschiedliche Meinungen der Stakeholder
konsolidieren

» Bei Dissens eine Entscheidung herbeiftihren
oder Konsens unter den Stakeholdern

herstellen

1 1
1 1
TECHNIKUM L o .
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IREB FL - LE 2

Grundiegende Prinzipien des
Requirements Engineering




LE 2.1: Uberblick tiber die Grundsitze (K1)

LE 2.2 Neun Prinzipien (K2)
Wertorientierung
Stakeholder

LE 2. Gemeinsames Verstandnis
Grundlegende Prinzipien des Requirements Kontext
Engineering Problem - Anforderungen - Losung
Validierung
Evolution
Innovation

Systematische und disziplinierte Arbeit

fOoNowswn =

Zusammenfassung

TECHNIKUM
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LE 2 - Uberblick der Grundsitze

[ RE unterliegt grundlegenden Prinzipien die gelten fiir alle ...

- Aufgaben (zB Ermittlung von Anforderungen)

- Aktivitaten / Handlungen (zB Identifizierung von Stakeholdern bei Ermittlung von

Anforderungen)

« Praktiken / bewahrte Methoden zur Durchfiihrung von bestimmten Aufgaben und
Aktivitaten (zB Interviews mit Stakeholder zur Ermittlung von Anforderungen)

neun Grundprinzipien des RE

TECHNIKUM _
IREB Foundation Level
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LE 2.1 - neun Grundprinzipien des RE im Uberblick

TECHNIKUM .
CWIEN | IREB Foundation Level
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LE 2.1 - Grundprinzipien des RE

O° o o C)’
Uberblick Grundprinzipien RE (&

O+

1 | Wertorientierung AF sind Mittel zum Zweck, KEIN Selbstzweck.

2 | Stakeholder Wiinsche und Bedirfnisse der Stakeholder zu befriedigen.

3 Gemeinsames Verstandnis Erfolgreiche Systementwicklung bedarf gemeinsame Basis.

4 Kontext Systeme kdnnen nicht isoliert betrachtet werden.

5 | Problem-Anforderung-Ldsung Eine unausweichliche ineinandergreifende Abfolge.

6 |Validierung Nicht-validierte AF sind nutzlos.

7 | Evolution Sich andernde AF sind kein Unfall, sondern der Normalfall.

8 | Innovation Mehr vom Gleichen ist NICHT genug.

9 | Systematische & disziplinédre Arbeit | Istim RE NICHT verzichtbar.
IREB Foundation Level

ACADEMY
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LE 2.2 - Prinzip 1: Wertorientierung |

wird.

Prinzip 1 - Wertorientierung:

AF sind ein Mittel zum Zweck, kein Selbstzweck

* Mehrwert wird geschaffen wenn RE es ermdglicht:

— ein erfolgreiches System zu schaffen
— das Risiko von Fehlschlagen zu verringern
— kostspielige Nacharbeiten zu vermeiden

« Aufwand flr AF nur gerechtfertigt wenn ein Mehrwert/Nutzen abzuglich der Kosten geschaffen

Der Wert des RE ist in den langfristigen Vorteilen zusehen — nicht in den unmittelbar

anfallenden Kosten!
Der wirtschaftliche Wert von RE ist ein indirekter.

TECHNIKUM

WIEN
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LE 2.2 - Prinzip 1: Wertorientierung Il

Einflussfaktoren zum optimalen Aufwand des RE hangt der Kritikalitat einer AF ab:

% S Kritisch: . .
2= Etordert Weitere I;mflussfaktoren: N
< P - erforderlicher Aufwand zur Spezifizierung der AF
- - Relevanz der AF
5 £ - gegebenen Referenzsysteme
& - Lange der Feedback-Zyklen
go | Unbitset (Zeit der Spezifik.ation eine.r AF bis E.rkennen des_ Fehlers)
% 5| Erfordert - Art der Kund*innen-Lieferant*innen Beziehung
37| autwand - Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Unbedeutend Wesentlich Kritisch

Beurteilung der Kritikalitat einer Anforderung [Glin2008]
Bedeutung des Stakeholders

Faustregeln:

Der optimale zu investierenden RE-Umfang hangt von der konkreten Situation ab und wird von vielen
Einflussfaktoren bestimmit.

Der Aufwand, der in RE investiert wird, sollte umgekehrt proportional zu dem Risiko sein, das man
bereit ist einzugehen.,

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

TECHNIKUM _
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LE 2.2 - Prinzip 2: Stakeholder |

Prinzip 2 - Stakeholder:

Wilnsche und Bedlrfnisse der Stakeholder zu befriedigen

Kernziel im RE ist der richtige Umgang mit den relevanten Stakeholder, die ein Interesse an
dem System haben.

Stakeholder und deren Bedeutung:
 ldentifikation der relevanten Stakeholder ist eine zentrale Aufgabe im RE!
- Stakeholder sind eine wichtige Quelle zur Identifikation von Anforderungen

« Stakeholder haben teils wiedersprechende Ziele — RE Infos sammeln, dokumentieren
=) konsolidieren
» Auswirkung fehlender Stakeholder:
—  Spates Erkennen von Fehlern im System
—  Ubersehene Anforderungen treten als Anderungsantrage auf == Zusatzkosten

TECHNIKUM .
IREB Foundation L.evel
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LE 2.2 - Prinzip 2: Stakeholder Ii

Stakeholder klassifizieren — °@o
im Hinblick auf den Grad ihres Einflusses auf den Erfolg des Systems ...

* Kritsch:

' Nichtbericksichtigung dieser Stakeholder fuhrt zu schwerwiegenden Problemen
mm) scheitern des Systems

-+ Schwerwiegend:

Nichtbertcksichtigung dieser Stakeholder wirkt sich negativ auf den Erfolg des Systems
aus, es aber nicht zum Scheitern bringen

-« Geringflgig:
' Nichtbertcksichtigung dieser Stakeholder wird keinen oder nur einen geringen
Einfluss auf den Erfolg des Systems haben

TECHNIKUM _
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LE 2.2 - Prinzip 3: Gemeinsames Verstandnis |

Prinzip 3 - Gemeinsames Verstandnis: .ﬁ

Erfolgreiche Systementw. ist ohne eine gem. Basis nicht moéglich -

RE fordert das gemeinsame Verstandnis des vorliegenden Problems zwischen und innerhalb aller
beteiligten Parteien (Stakeholder, RE, Entwickler*in)

RE unterscheidet zwei Formen des gemeinsamen Verstandnisses:
« Explizites gemeinsames Verstandnis:
erreicht durch dokumentierte und vereinbarte AF

* Implizites gemeinsames Verstandnis:
basierend auf gemeinsamen Wissen Uber Bedurfnisse, Visionen, Kontext, usw.

Im agilen RE (wo AF nicht vollstandig schriftlich spezifiziert sind) ist das Vertrauen in ein
gemeinsames implizites Verstandnis entscheidend!

TECHNIKUM
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LE 2.2 - Prinzip 3: Gemeinsames Verstandnis i

[ ,Echtes” gemeinsames Verstandnis ‘&- - }
Aufgabe RE ist ein ,echtes” gemeinsames Verstandnis der relevanten Dinge zu schaffen, zu
fordern und es zu sichern.
Trotz eines gemeinsamen Verstandnis konnen wichtige AF vergessen werden zB

Wir brauchen
im Garten
eine Schaukel
flir unsere
Kinder

<

O
Wahr implizit gemeinsames Verstandnis: Wahr explizit gemeinsames Yerstandnis:
- Das Konzept einer Schaukel - Fir ihre Kinder

- An einem Baum montiert i - In ihrem Garten gelegen
Alice Bart 9eies

Falsch implizit gemeinsames Verstandnis: .

- Das Material der Schaukel Versaumte Anforderung trotz gemeinsamen
Verstandnisses:

Wahr aber irrelevant implizit gemeinsames Verstandnis: - Der Ast muss stark genug sein

- Montieren der Schaukel an diesem Ast des Baumes

L\E,fEFI'\IN'KUM Handbuch des CPRE Certified Professional for Requirements Engineering IREB Foundation Level
WE Foundation Lewel - Version 1.0.0 Folie 54



LE 2.2 - Prinzip 3: Gemeinsames Verstandnis Il

[ Praktiken zur Erzielung eines gemeinsamen Verstandnis -'-::.’. }

« Erstellung eines Glossar
« Erstellen von Prototypen
« Bestehendes System als Bezugspunkt heranziehen
* Anwendung von Ruckkopplungsschlieifen

Beurteilung eines echten expliziten g . Beurteilung eines echten impliziten
gemeinsamen Verstandnisses | | gemeinsamen Verstandnisses

3 3

grindliche Validierung aller spezifizierten AF Erstellung PrototypétSCc.:hatzungen Kosten,

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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LE 2.2 - Prinzip 3: Gemeinsames Verstandnis IV

{ Gemeinsames Verstandnis :-::.’. ]

Faktoren die gemeinsames Faktoren die gemeinsames

Verstandnis fordern ... Q Verstandnis hindern ... Q

*  Fridhere erfolgreiche Zusammenarbeit * Geografische Entfernung

« Misstrauen gepragtes Lieferanten-
Kund*innen-Beziehungen

« Gemeinsame Kultur und Werte

« Informiertes (nicht blindes!) gegenseitiges

Vertrauen «  Outsourcing

* Vorhandensein von Referenzsystemen, die
allen Beteiligten bekannt sind - Grol3e und vielfaltige Teams

. Domanen-\Wissen * Hohe Fluktuation

'+ Regulatorische Randbedingungen i

« Domaéanenspezifische Normen

Je weniger Fordernisse und je mehr Hindernisse flr ein gemeinsames Verstandnis — '
desto besser mussen AF explizit spezifiziert und validiert werden! ®
TECHNIKUM .
IREB Foundation Level
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LE 2.2 - Prinzip 4: Kontext |

Prinzip 4 - Kontext:

Systeme kdnnen nicht isoliert verstanden werden

- Systeme sind in einem Kontext (Umgebung) eingebettet!
« Es besteht die Notwendigkeit den Kontext zu verstehen um das System richtig zu spezifizieren!

Definition Context in RE:

,» 1he part of a system’s environment being relevant for understanding the system and its
requirement.”

Definition Systemkontext:

,Der Systemkontext ist der Teil der Umgebung eines Systems, der fir die Definition und das

Verstéandnis der Anforderungen des betrachteten Systems relevant ist.”
(Pohl & Rupp, 2015, S. 13)

TECHNIKUM .
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System |

[ Was ist ein System?

2) In der Technik: eine koharente, abgrenzbare Reihe von Elementen, die durch koordiniertes Handeln

' 1) Im Allgemeinen: ein Prinzip zur Ordnung und Strukturierung.

einen bestimmten Zweck erfullen

o o = = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = o

« Systeme werden immer komplexer und stehen in
Wechselwirkung mit anderen Systemen.

* Um die sich daraus ergebende Komplexitat |
beherrschbar zu machen, hilft der Ansatz der Systeme
in Subsysteme zu zerlegen =) “System-of-Systems” i

* Ein System, welches in einem RE-Vorhaben betrachtet

System

Gesamtsystem ‘

wird, kann wiederum eingeordnet und untergliedert
werden: Es kann tbergeordnete Gesamtsysteme oder

System-
element

System-
element

Systemelemente geben....

_______________________________________________________________

TECHNIKUM
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System

Systemelement

System-
element

System-
element

https.//www.peterjohann-consulting.de/system-und-systemkontext/
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System li

[ System als Uberbegriff fiir ... = }

Die durch ein System erreichten Ziele kbnnen erzielt werden durch:
« Bereitstellen des Systems an dem/den Ort(en), an dem/denen es eingesetzt wird
* Verkauf/Bereitstellung des Systems an seine Benutzer*innen als Produkt
« Anbieter zu haben, die den Benutzer*innen die Fahigkeit des Systems als Dienstleistung

anbieten

____________________________________________________________________________________________________________________________

Daher verwendet IREB FL den Begriff System als Uberbegriff der Produkte, '
Dienstleistungen, Anwendungen/Apps oder Gerate umfasst. |

____________________________________________________________________________________________________________________________
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LE 2.2 - Prinzip 5: Problem-Anforderung-Lésung |

Prinzip 5 - Problem — Anforderung — Losung: &

Ein unausweichlich ineinandergreifendes Triple

» Eine Anforderung beruht auf einem Problem welches einer wirksamen Losung bedarf.

» ,Ein Problem ist eine Schwierigkeit, die offene Frage oder ein unerwunschter Zustand, die eine
Untersuchung, genauere Beachtung oder eine Ldsung benotigt.

* Die Reihenfolge Problem — Anforderung — L6sung muss nicht unbedingt in dieser Reihenfolge
auftreten. Z.B Innovation (Entwurf innovativen System — entstehen durch Ldsungsideen
Benutzer*innenbedurfnisse — werden als Anforderungen ausgearbeitet — in eine konkrete L6sung
umgesetzt)

TECHNIKUM .
IREB Foundation L_evel
Folie 60



LE 2.2 - Prinzip 5: Problem-Anforderung-L6sung Il

{ Folgen der Verflechtung Problem — Anforderungen — Losungen ... J

Trennung Tripel - c
Problem Anforderung Losung

Verflechtung & negative Folgen Q

Probleme, Anforderungen und Losungen sind eng
miteinander verflochten und koexistieren.

« Losungsvoreingenommenheit: Stakeholder haben
unterschiedliche Lésungsvorschlage — es entstehen
unterschiedliche, widersprtchliche Anforderungen ftr
ein Problem.

'« Entwicklung gibt Lésung vor i
e Validierung (Prifung der Eignung beziehungsweise |

Requirements Engineers versuchen das Tripel aus
. Problem, Anforderung und Losung beim Denken,
Kommunizieren und Dokumentieren so weit wie
maoglich voneinander zu trennen.

!

der Wert einer Anforderung): Prototypen — stellen
Teilldsungen des Problems dar.

» Technische Durchfiihrbarkeit: Anforderungen erst
nach Untersuchung technischer Lésungen madglich.

» Hierarchische Verflechtung: Entwicklung grof3er
Systeme mit mehrstufiger Hierarchie von
Teilsystemen und Komponenten

Erleichtert die Abwicklung von RE-Aufgaben.

zB Vermeidung von Goldrandlésungen (Losungen die viel
Geld kosten und nur geringen Nutzen bringen)

TECHNIKUM .
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LE 2.2 - Prinzip 6: Validierung |

Prinzip 6 - Validierung: T
Nicht-validierte Anforderungen sind nutzlos ' Q

* Ein zu entwickelndes System soll die Winsche und Bedurfnisse der Stakeholder erfullen.

* Um das Risiko unzufriedener Stakeholder zu minimieren muss eine Validierung bereits im RE
beginnen.

* Im RE ist die Validierung der Prozess der Bestatigung, ob die richtigen Anforderungen spezifiziert
wurden — den Bedirfnissen der Stakeholder entsprechen.

« Validierung ist eine Kernaktivitat im RE: OHNE Validierung gibt es KEINE Spezifikation!

TECHNIKUM .
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LE 2.2 - Prinzip 6: Validierung li

Nicht-validierte Anforderungen sind nutzlos!

Priifen, ob ...

: _ . L Stakeholder Wiinsche :
.+ die Wunsche und Bedurfnisse der und Bediirfnisse |
| Interessengruppen durch die "o iche £ | '
! . A e wesentliche Frage: 1
! Anforderungen ausreichend abgedeth Die Frage der Risikoreduktion: “.. Entspricht das eingesetzte System !
| : i i |Ermitteln und .. ‘tatsdchlich den Wiinschen und |
| we rden . ﬂnﬁz:;zr:cnh;;:g:ndﬁﬁg EI:;:I::E dokumentieren Bediirfnissen der Beteiligten? | .
.+ Einigkeit Gber die Anforderungen Bedirfnissen der Beteiligten? | ‘ :
| bestent. . |
: . . ] _ — Umsetzen @ !
.+ die Kontextannahmen verninftig sind. |
| | — :
i Anforderungsspezifikation Eingesetztes System !
Anmerkung: Praktiken der Validierung werden in LE 4.4. beschrieben
IREB Foundation Level
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LE 2.2 - Prinzip 7: Evolution |

»

Prinzip 7 - Evolution: B

Sich andernde Anforderungen sind KEIN Unfall, sondern der Normalfall

« Systeme und ihre Anforderungen unterliegen einer Entwicklung - Veranderungen sind
unvermeidlich.

» Ursachen fur Veranderungen ...

Gedanderte Geschaftsprozesse

Wettbewerber, neue Produkte oder Dienstleistungen einflihren

Kund*innen, die ihre Prioritdten oder Meinung andern

Veranderungen in der Technologie

Anderungen Gesetze oder Vorschriften

Feedback von Systembenutzer*innen — die nach neuen/geanderten Funktionen fragen
Erkennen von Fehlern in Anforderungen oder fehlerhaften Domé&nenannahmen
Geanderte Bedurfnisse von Stakeholdern

Anderungen von Anforderung aufgrund Validierung entdeckte Fehler der zuvor erhobenen
Anforderungen

TECHNIKUM
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LE 2.2 - Prinzip 7: Evolution i

Sich andernde Anforderungen sind kein Unfall,
sondern der Normalfall!

RE muss zwel scheinbar widerspruchliche Ziele verfolgen:

RE muss Wandel der Anforderungen ermoglichen '
und

zugleich Stabilitat bewahren! ®

« Eine gewisse Stabilitat der Anforderungen ist notwendig — damit die Kosten nicht explodieren.
RE mussen die Veranderung von Anforderungen steuern, andernfalls werden RE durch die

Veranderung gesteuert!
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LE 2.2 - Prinzip 8: Innovation

Prinzip 8 — Innovation:

Mehr vom Gleichen ist nicht genug

Gutes RE strebt danach nicht nur die Bedurfnisse der Stakeholder zu befriedigen, sondern auch die
Stakeholder zu begeistern.

RE gestaltet innovative Systeme:

* Im Kleinen durch das Streben nach aufregenden neuen Funktionen und und einer positiven User
Experience / Benutzer*innenfreundlichkeit.

* Im Grof3en durch das Streben nach verandernden (disruptiven) neuen ldeen.

Beim Thema Innovation kann unterstiitzend das Kano-Modell* herangezogen werden. Es beschreibt
den Zusammenhang zwischen Kunden*Kundinnen-Zufriedenheit und der Erflllung von
Kunden*Kundinnen-Anforderungen.
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LE 2.2 - Prinzip 9: Systematisch & disziplinierte Arbeit

Prinzip 9 — Systematische und disziplinierte Arbeit: ))))

Wir konnen im RE nicht darauf verzichten

RE ist als eine systematische und disziplinierte Arbeit zu verstehen und bildet die Grundlage fir
erfolgreiches Requirements Engineering!

Es ist Aufgabe des RE geeignete Prozesse und Praktiken fur die:
* Ermittlung
 Dokumentation
« Validierung
* Verwaltung

von Anforderungen zu finden - unabhéangig vom genutzten Entwicklungsprozess.

Agilitat und Flexibilitat bedeutet nicht, dass RE unsystematisch erfolgt.

TECHNIKUM .
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LE 2.2 - Prinzip 9: Systematisch & disziplinierte Arbeit

[ Wir konnen im RE nicht darauf verzichten! ] '
@

... aber ist gibt keinen ,,one-size-fits-all“ RE-Prozess })) )]

Es gibt keinen universellen RE-Prozess oder universelle RE-Praktik

Fur jedes RE-Vorhaben mussen Prozesse, Praktiken und Arbeitsprodukte die der gegebenen
Situation am besten entsprechen gewahlt werden:

« geeignete Auswahl von Methoden fur das vorliegende Problem, den Kontext und
Arbeitsumgebung
* nicht immer das gleiche Verfahren, die gleichen Praktiken und Arbeitsprodukte anwenden

* Prozesse und Praktiken aus friiheren erfolgreichen RE-Tatigkeiten nicht unreflektiert
wiederverwenden (Lessons learned!)

____________________________________________________________________________________________________________________________

TECHNIKUM .
IREB Foundation L.evel
Folie 68



LE 1.4 - Requirements Engineering: WIE
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<< kein linearer Prozess >>

LE 1.4 - Vier Hauptaufgaben im RE 1

&

Vier Hauptaufgaben im RE ))))] @ e
Tatigkeit Beschreibung v
Quellen Analyse
= Ermitteln des Systems und des Systemkontexts
= |dentifizierung und Analyse potentieller Quellen (Stakeholder/Persona, Dokumente,
_ Systeme) fir Anforderungen =
Ermitteln _ e
Anforderungsermittiung 3 3
= Anwendung von Ermittlungstechniken um die zu realisierenden Anforderungen der = §
Stakeholder/anderer Quellen zu gewinnen, zu analysieren, ggfls. Konflikte zu I6sen g 2
= Anforderungen zu detaillieren und zu verfeinern @ f'g;
- 22
o 2
. = Erarbeitete Informationen/Anforderungen werden adaquat beschrieben £
Dokumentieren = Unterschiedliche Techniken (nattrliche Sprache, Vorlagenbasiert, Modelle) =
| g2
= Dokumentierte Anforderungen friihzeitig prifen und abstimmen (ggfls. Konflikte x
Validieren identifizieren > auflésen)
= um allen Qualitatskriterien zu geniigen
IS 2 eD
c o £
= Umfasst alle Mal3nahmen die notwendig sind, um Anforderungen zu strukturieren e =
Verwalten g Vo -~ g £ £ 3
= fir unterschiedliche Rollen aufzubereiten =
(Management) = konsistent zu andern und umzusetzen 557
=
x =<
—— IREB Foundation Level

Folie 70



LE 1.4 - Prozess RE |

[ Prozess fur das RE )))) ]

* Einen fest vorgegebenen Prozess (mit Einzelschritten und Aktivitaten) flr das RE gibt es nicht.

.« Die Anforderungsentwicklung kann als Abfolge von Tatigkeiten betrachtet werden.

«  Um RE-Aktivitaten richtig durchfihren zu kbnnen — muss ein geeigneter RE-Prozess aus einem
breiten Spektrum von Maoglichkeiten zugeschnitten werden — mdgliche Einflussfaktoren zB

« Systementwicklungsprozess — insb. linear und planbasiert vs. iterativ und agil
« Entwicklungskontext — insb. die Beziehung zw. Lieferant*innen/Kund*innen/ Benutzer*innen

« Verflugbarkeit und Fahigkeit der Stakeholder

TECHNIKUM _
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LE 1.4 - Prozess RE Il

RE - Prozess

Tatigkeiten im RE —
konnen parallel, in
Schleifen oder sequenziell
durchgefuhrt werden

?

RE — kein linearer Prozess v.a. in agilen Projekten

(

(&

neue Quellzn identifiziert  zusitzliche Ermittlung

\

|

llen- Anford 8 )
Quellen nroraerungs Konfliktlésung Validierung [*]
Analyse ermittlung

iiberseh Quellen Tentdeckte Fehler

entdeckte Konflikte

aufgetratene Probleme

[

Design, Erstellung Test Bereitstellung —
Gestaltung

u0|1EJaJ,| anau
ayasunmssuniapuy ‘syuapioul

entdeckte Fehler

(System- ]Entwmklun

Handbuch des CPRE Certified Professional for Requirements Engineering
Foundation Level - Version 1.0.0
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Exkurs

Einbettung des RE in Vorgehensmodelle

I
1 I
I I
1 I
I I
I I
I |
I |
! Anforderungen werden frihzeitig abge- Anforderungen andern sich |
X / 4 stimmt und Anderungen sind aufwendig haufig im Projekt I
1 Pic SR [
. Analyss | / Komplexitat —~ |
| > 7 7 |
| 3 e i
I / 4 7 |
I N ) il GroRes Projekt !
4 e Design %
! 9 > Lange Levensdauer | | Wasserfallmodell, | | 'Mkrementelle Anforderungen | |
, 5 P Hoher Wartungsanteil V-Modell Entwicklung, werden im |
! % — 2 Viele Varianten / starre Phasen Projekt |
| Pt mplemen- s Releases ; entwickelt !
] 37 tierung P Mehrere Standorte / F'rotot).fplng, :
: ’ 5 'l Lieferanten evolutionar / |
1 // " / :
! e, Test a s | |
. o Kleines Projekt Agile Prozesse, |
| . | 3 it Kurze Lebensdauer fluide Phasen / |
| —— Entwicklungsrichtung N Ein Standort !
! s Betrieb > :
: "4 Nachbearbeitung (Iteration) i : UHSiChél’ |
! Anforderungen stabil Anforderungen volatil, unbekannt ) ) |
X Wenig Kundeneinfluss Starke Kundenbeteiligung - heiten |
: :
I I
I I
| https.//www.peterjohann-consulting.de/requirements- :
| engineering/ |
I
: :
I I
I I
| I
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IREB FL - LE 4

Praktiken fur die Erarbeitung von
Anforderungen




LE 4.1 Quellen fiir Anforderungen (K3)
1. Stakeholder
2. Dokumente
3. Andere Systeme
.
p

LE 4.2 Ermittlung von Anforderungen (K2)
. Kano-Modell
. Erhebungstechniken

LE 4. 1
2
3. Entwurfs- und Ideenfindungstechniken
.

Praktiken fiir die Erarbeitung von Anforderungen

LE 4.3 Losung von Konflikten beziiglich Anforderungen (K2)
[Tag 3]

LE 4.4 Validieren von Anforderungen (K2)
[Tag 3]

TECHNIKUM

WIEN
ACADEMY




LE 4 - Erarbeitung von Anforderungen
Grobe Schritte <<Anforderungen ermitteln>>

Ermitteln des Systems und des Systemkontexts a Bestimmen der relevanten Stakeholder a Ggfls. Bestimmen von Personas
il /Auﬂrag \ /
P ( Pro;ekt N ( geber ... Beruf
Umgebung Kontextgrenze { e | |\Tanager /w A (inter) / e r ’
T Cu;S-Pm;m e@ Alter
)

\fuhrung &
S~ Gewinn-

Motto

steigerung

Behorden
Gesetzes-
reve

i B

Stakeholder ihr

I

I

I

I

I

I

I

| 3

\ [/Geschéﬁs-‘ oot Qi
I

I

I

1 Gutes
I

I

I

1

1

:

1

: Name \
1

: @
1

1

1

1

1

1

1

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
O_ 1 \"—"'/, — maximierung ; kﬁh/ 69&

(Mitarbeiter j+—Ces_ /
.&?g it zentraler Anspruch \K’g:lk:;/ ) ‘V& Hobbys / Einkommen
| (\\ (Betroffene ) Ko
Systemgrenze W \Abteiungen) - N (A S ﬂenmch.\ X
3 : : /Ab?:n:fr:geer: — // ~ /Banken\ 2 : Bezug zum Produkt Wohnsituation
Q’b\\\ : ! — (Betnebsrat k"°"a'°) \ 7_,/ ,b\* : :
s | : oy
I
° Identifizierung & Analyse relevanter Dokumente Identifizierung & Analyse relevanter a Auswahl der addquaten Ermittlungstechnik(en)

Systeme

el |

Crowd-basiertes I

l Fragebogen RE

Szenarien &
Storyboards

TECHNIKUM .
IREB Foundation Level
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LE 4 - Kontext |

= GL Ermitteln des Systems und des Systemkontexts }
Ao d

' RE darf sich bei der Spezifizierung eines Systems nicht nur mit den AF innerhalb der
- . Systemgrenze befassen - sondern muss auch Phanomene innerhalb des Systemkontext 5

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

- Anderungen im Kontext, die sich auf die Systemanforderungen auswirken kénnen
.+ Anforderungen der realen Welt, die fiir das System relevant sind (und wie sie den Systemanforder-
; ungen zugeordnet werden kénnen) 5
.« Annahmen Uber den Kontext, die fuir das Funktionieren des Systems und die Erfullung der |
| Anforderungen der realen Welt gelten mussen. |

rnesgenze SyySstem und Systemkontext bestimmen — zeitliche Einordnung

Umgebung

Systemkontext

System und Priifen und

Systemkontext -+ — — Ermitteln Dokumentieren Abstimmen
)l;e i (Elicitation) (Documentation) (Validation and

stimmen A,

Systemgrenze ' = R 3 3
https://www.peterjohann-consulting.de/system-und-systemkontext/

e IREB Foundation L_evel
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LE 4 - Kontext I

{ (System-) Kontext - Begriffe ]

Nur relevanten Teile einer ,Realitat” mussen beim Requirements Engineering betrachtet und erfasst werden.
Die Begriffe haben folgende Bedeutung ...

0w C
3
«Q
@
O
c
>
(@]
y
Cc:
—
>
>
—h
(@]
=
o
D
=
c
>
«Q
@D
>
=
—
@
(0]
<
Q
)
~t+
D
=
o)
o
@
-

e e e o —

Systemkontext: Der Teil der Umgebung des Systems, der fur
Definition und Verstandnis der Systemanforderungen relevant
ist, selbst aber nicht gestalt- oder veranderbar ist.

- ——————————————————————————————————— e ———

Kontextgrenze

Systemgrenze: Die Systemgrenze trennt den gestaltbaren
04 | und veranderbaren Teil der Realitat (,das System®) von den

Systemgrenze . iy
ystemg nicht veranderbaren Aspekten.
System: Dies ist der gestaltbare oder veranderbare Teil der
Realitat
IREB Foundation Level
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LE 4 - Kontext 1l

initiieren oder beeinflussen

Mogliche Kontextaspekte die die Definition von AF ]

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

 Personen
(Stakeholder oder Stakeholdergruppen) Geschaftsprozess @ Eﬁd‘m

- Systeme im Betrieb
(andere technische Systeme oder Hardware) \
* Prozesse Softwaresystem

(technisch oder physikalisch, Geschaftsprozesse)

- Ereignisse f— Ereignisse
(technisch oder physikalisch) Hardwaresystem Softwaresystem
 Dokumente
(zB Gesetze, Standards, Systemdokumentationen [bllﬂl_!l‘lt (zB. g-EEIIE:I‘l!
: Kontext ) Richtiinien)
« Schnittstellen
(u.a. Quellen, Senken) (Pohl & Rupp, 2015 , S. 16)

Quellen und Senken als Ausgangspunkt der Abgrenzung:
* Quellen: liefern Eingaben fir das System
« Senken: erhalten Ausgaben vom System

Quellen und Senken interagieren mit dem spateren System uber die Systemschnittstellen.

TECHNIKUM [ T T T T T ——————-
IREB Foundation Level
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LE 4 - Kontext IV

TECHNIKUM
WIEN

C? Systemgraugrenze & Kontextgraugrenze ]

R D0k it e |
! Umaebun Kontextgrenze

= ' Nicht immer sind die Grenzen des Systems - - . g __ Kontextgrauzone |

- " eindeutig zu bestimmen — es gibt SN |

. Grauzonen

' Es wird zw. zwei Grauzonen unterschieden:

24 Systemgrenze

 Systemgrauzone:

Dies ist der Bereich, bei dem nicht klar ist,
ob die Elemente zum System oder zum
Systemkontext gehdren Grauzone det

~ !
2 !
Systemgrauzone |

https://www.peterjohann-consulting.de/system-und-systemkontext/

.« Kontextgrauzone:

Dies ist der Bereich, bei dem nicht klar ist,
ob die Elemente zum Systemkontext oder AR
zur Umgebung gehoren S’m,,,,,“"'.,,,,"’"gf,,"”“”

__________________________________________________________________________________________________________________

{ Die Grauzone in der Systemabgrenzung muss im Verlaufe des RE aufgeldst werden! }

IREB Foundation Level
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LE 4 - Kontext V
+ (0 ~

Wenn der Kontext inkorrekt oder unvollstandig bertcksichtig wird ;
v
J

Systemversagen

* Fehler treten erst im Betrieb auf

« Solche Fehler schwer erkennbar — bleiben meist unentdeckt

* Fehlende Anforderungen - Ursprung im Systemkontext

« Unvollstdndige Anforderungen

- Anderungen im Systemkontext — Auswirkungen auf das System

_________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________

s~Je vollstandiger der Kontext einer Anforderung bekannt ist, [...] umso geringer ist die
Wahrscheinlichkeit fiir eine falsche Interpretation...”

1
(Pohl & Rupp, 2015, S. 14) |

_________________________________________________________________________________________________________________

TECHNIKUM _
IREB Foundation Level
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Kontext
Bsp. Einflihrung ERP-System

http://www.erp-selection.ch/erp-system/

:
IREB Foundation Level
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http://www.erp-selection.ch/erp-system/

Ubung - 5 Bestimmungselemente

v€
L /
| &
NN P
.,‘, = -~ \.
./ \'\
_gaimaie /

| a2

/ ) ................
P Geschéiftsirozesse_a Softw

Stakeholde | 7777277777 :
I Queléez Quelle/
) -'\. -

Senke ‘Senke
) Hardwaresysteme_b
4

1
1
]
|
Softwaresysteme_b |
1
1
1
]
1

Hardwaresysteme_a

==

. Stakeholder Dokumente ,'/. \

‘. Yeadaddaddaddaddads - )

v
M "
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Losung — 5 Bestimmungselemente

TECHNIKUM
WIEN

Anwendungsbereich  _.-._
(irrelevante Umgebung) Dl

— K4 N
g
.

p—

Systemgrenze

'Quelle/
‘Senke

Softwaresysteme_b

Hardwaresysteme_a

Stakeholder Dokumente

e (System-) Kontext Pr
S (relevante Umgebung) -

IREB Foundation Level
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LE 4.1 - Hauptquelien fiir Anforderungen

— Stakeholder
— Dokumente
— Systeme

TECHNIKUM .
CWIEN | IREB Foundation Level
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LE 4.1 - Stakeholder |

Bestimmen der relevanten Stakeholder ?6% }

Definition Stakeholder:

,Eine Person oder Organisation, die die Anforderungen eines Systems beeinflusst oder
von diesem System betroffen ist.”

Stakeholder und deren Bedeutung:
- Stakeholder Hauptquelle fir Anforderungen

- Stakeholder haben viel Wissen — Herausforderung des RE alle relevanten Informationen
zusammenzutragen.

Bsp. fir Stakeholder:
Benutzer*in eines Systems, Sponsoren, Entwickler*in, Auftraggeber*in, Tester*in, Kunden*in, Behérden, etc.

Bsp. Stakeholderliste

Funktion | Mame Kontakt VerfOgbarkeit Wissen Interesse & ficke | Relevanz
Biblicthekar |HerrBawer Tel 409000  Von 9-19 Uhriele- Kernt das Versinfachung Fachlicher
. fonischermeichbar, Altsystemn aus der  der Audeshprozesse Entmcheider
Leiter der Mitarbeit zu 30%  Anwendersiche,
Bibliothek miglich, Miimberg ol miit dem
System arbeiten
Administrator Herr Heirenga Per E-Mail, Vertraut mit Stabiles System, Informations-
[Wartungs& | Heiner grnanet immer emreichbar,  wergleichbarer geringer li=ferant begl.
Schulungs- Verfhgbarkeit Verwaltungs- Wartungsaufiwand Warturigs-
personal) 5045, Nirnbem softwane anforderungen
Product-Owner Paul pofotimer Per E-Mail wnd Koordinator fir RO des Systems Entscheider - als
Oetrmier de tel tagsiiber, die Impauts der sicherstellen Koordinator der
TECHNIKUM Verflgbarkeit Stakeholder Stakehalder- .
WIEN 100%, Nimberg arforderungen IREB Foundation Level
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LE 4.1 - Stakeholder 1l

| Umgang mit Stakeholdern / Rechte & Pflichten fur Stakeholderj

TECHNIKUM
WIEN

)
=)
Aamd

Aus Betroffenen Beteiligte machen

— Kontinuierlicher Informationsfluss -
regelmafige Statusbesprechungen

— Dauerhafte Integration

Respektvoller Umgang, Integritat, Ehrlichkeit

Stakeholder motivieren und ggf. Gberzeugen

—  Angste vor Neuem
—  Zufriedenheit mit Altem
— Negative Erfahrungen, etc.

Rechte und Pflichten der Stakeholder
definieren

Planung: Kommunikationswege und
Feedback-Schleifen

Rechte & Pflichten fir Stakeholder:

Fuhrt Requirements Engineer in das
Fachgebiet ein

Versorgt Requirements Engineer mit
Informationen

Formuliert Anforderungen zielgerecht
Priorisiert Anforderungen

Uberpriift die dokumentierten
Anforderungen

Kommuniziert unverzuglich Anderungen in
den Anforderungen

Respektiert das vorgegebene
Requirements Engineering

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e L o e e e e e e e e e e e e e = e e = = = = e = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = - -

IREB Foundation Level
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LE 4.1 - Stakeholder Ili

Ermitteln

Dokumentieren

Validieren

Requirements-Engineering

TECHNIKUM
WIEN

Direkte und indirekte Stakeholder ®

« Stakeholder sind diejenigen, die das entstehende Produkt/Leistung nutzen sollen oder bei der
Erstellung des Produkts/Leistung beteiligt sind.

« Stakeholder sind in einem weiten Bereich rund um das System zu finden:
« direkte (unmittelbar vom geplanten System betroffen) und

* indirekte (indirekte Beziehung zum geplanten System)
Nutzer*innen, die in Beziehung zueinander stehen.

Weiteres Umfeld

EinschlieBendes

Stakeholder des Systems

Geschaftssystem Stakeholder des

Umgebungssystems

Stakeholder aus dem
weiteren Umfeld

-------

Irrelevante
Umgebung

Beziehung

Alexanders Zwiebelmodell (Alex 2005) IREB Foundation Level
oundation Leve
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LE 4.1 - Ein besonderer Stakeholder: Der Benutzer |

| Stakeholder — Benutzer*in ®

» Jedes fertig gestellte System wird mit Benutzer*innen indirekt dber mehrere Schichten
umschlie3ender Systeme interagieren.

» Akzeptanz der Benutzer*innen flr das System ist entscheidend fir den Erfolg — und
sind wahrend das gesamten RE als Stakeholder von Bedeutung.

"""""""""""" Zweil Hauptkategorien von Benutzer*innen " mttttttttoes
Interne Benutzer*innen:

— Stehen in direktem Zusammenhang mit der Organisation die das System entwickelt zB Mitarbeiter*innen,
Management, Subunternehmer, ...

— Zahlenmalf3ig begrenzt, sind mehr oder weniger bekannt, relativ leicht zu erreichen

Externe Benutzer*innen:
— Stehen auf3erhalb des Unternehmens, zB Kund*innen, Geschaftspartner*innen, ...
— Anzahl kann sehr grof3 sein, einzeln meist nicht bekannt, schwer erreichbar (Werbung, Belohnung, ...)
— Hacker, Konkurrent*innen — die schadlich mit dem System interagieren wollen.

— Grof3e Unternehmen wo Benutzer*innen durch grol3e Entfernung wie Externe behandelt werden
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— REp— !
IREB Foundation Level
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Umgang mit grofRer Anzahl von Benutzer*innen

. Bei grol3en Zahlen sollten Benutzer*innen in Benutzer*innengruppen
zusammengefasst werden.

Identifizierung verhaltensbezogenen Ahnlichkeiten — bilden eine Gruppe

. Gute Technik ist die Erstellung von ,Personas”

TECHNIKUM _
IREB Foundation Level
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LE 4.1 - Personas |

1 Zweil Ansatze zur Gestaltung Personas ...

.« Datengesteuert - Quantitative Personas:

— Personas entwickeln via Umfragen, Fokusgruppen und anderen ethnografische
Datenerhebungstechniken

 Phantasie — Ad-hoc Personas:

— Kostenginstige Variante
— Personas durch Phantasie zB via Brainstorming entwickeln

— Annahmen Ad-hoc Personas wahrend des gesamten RE-Prozess tberprifen und
bestatigen.

TECHNIKUM _
IREB Foundation Level
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LE 4.1 - Personas i

)
=)
Aamd

TECHNIKUM
WIEN

1 Bestimmen von relevanten Personas O

Definition Personas:

Bedlirfnissen, Zielen, Verhaltensweisen oder Einstellungen beschreiben.*

,Personas sind fiktive Individuen, die typische Benutzer*sinnengruppen eines Systems mit &hnlichen |

* Neben Stakeholdern sind auch Personas eine wichtige Quelle

https://www.peterjohann-consulting.de/start-requirements-
projekt/#2_ermitteln_des_systems_und_des_systemkontexts

| N | Projekt/ Vorhaben |
. fur Anforderungen. | | |
| .. | | Stakeholder |
.+ Um von den Stakeholdern zu Personas zu gelangen, kbnnen : | |
. die erfassten Stakeholder auf die Benutzer*innen des zu | PSR @E@@%@L_Ll
. erstellenden Produkts/Dienstleistung eingeschrankt werden: Es | X L Clsem i
. entstehen so die 3-7 unterschiedliche Benutzer*innengruppen, | X Bemlj(tl;?:;:u{)pen N
. die dann haufig auch geclustert werden. | ol B
= | . | I Einschrénken | |
. * Aus den Benutzer*innengruppen werden die relevantesten | ! : |
' herausgenommen und flr diese die Personas erstellt. Berf | | Personas |
i Name \ Alter i : :
| | ] Produkt,

IREB Foundation Level
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LE 4.1 - Personas il

=20 o
| Personas erstellen ®
=)
e Vorgehen... T |
« .« Personas sind fiktive Personen, die stellvertretend eine Art | _
- ., Kund*innenmodell“ beschreiben. |+ Schritt 1
'« Eine Persona biindelt Eigenschaften, Wiinsche, Bedirfnisse, | ! Daten und Fakten Gber Person
. Probleme und Erwartungen der typischen Kund*innen. -+ sammeln: Alter, Familienstand,
_+ Eine Zielgruppe besteht aus einer Masse an Personen, die | \éVOh?Oét_' Iknteressen, Ausbildung,
. gewisse Eigenschaften teilen und als potentielle Kund*innen || S€rUl, Einkommen, etc.
. fur ein Produkt in Frage kommen. 1+ Schritt 2
.« Der Unterschied zw. Zielgruppen und Personas im Uberblick: . Informationen Uber Werte,
' .+ Meinungen, Erfahrungen,
Gesamter Markt - Zielgruppen - Fersonas « Die Persona erlebbar machen i i HeraUSforderungen/Paln'POIntS, Zlele
N | fi\ fi\ - ﬁ » Der Persona ein Gesicht geben & Emotl.onen sammeln
?Seg‘!‘m’*\ sopniaist nsegmentsn © 1N di€ RoOlle der Persona schlupfen e Schritt 3
2 @ : s 2 = ] - Die Fragestellung aus Sicht der . Zitat: Markante Zitate die ein Bild der
| T {ﬂ‘ | @ '||‘ j eV, Personabearbeiten .1 Persona vermitteln; ein Zitat dass die
- ) 30950060 | Persona auf den Punkt bringt
w o - - e . by Schritt 3
_ Segment #3 _ Chrlsge:??rtums‘:gmenten | “ﬁg“ﬂ& : i ] i .
cppAOAN .+ Touchpoints und Losung finden und
https://www.netspirits.de/blog/personas-erstellen/ X n ..ﬁ“ P! Erkenntnlsse festhalten

https://blogs.oregonstate.edu/another/2019/11/27/personas/ E

T EC HIN 11U T ] -
IREB Foundation Level
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LE 4.1 - Personas IV

ItII‘L‘

TECHNIKUM
WIEN

= |dentitat = Verhaltensvariablen
o Name, o Aktivitaten (mit dem
o Beruf, System)
- ev. Foto o Einstellungen / Denkweisen

Fahigkeiten (Bildung)

= Demografische Variablen -
Ziele (Grinde und

! o Alter -

. Motivation)
o Familienstand : f
Vordionst o Vorkenntnisse (Fahigkeiten o Eahibaabelli Shetenshttinnio

- der Persona) 43 Jahvoal
* kaufmannische Ausbildung

= Wohnort o Mentales Modell ¢ seit 24 Jahren bei Versicherungan
. t 7 Jah der Abteil

= Herkunit = Nutzungskontext S s A

Handbuch des CPRE Certified Professional for Bequirements Engineering
Foundation Level - Version 1.0.0

P - - - - - - - ———————————

Jakob

arbeitet taglich mit dem heutigen System
behandelt viele Falle direkl am Telefon
benutzt Headset und vor allem Tastatur
ibergibt komplexe Falie an Case Manager

JDer Zeitdruck ist gross. Man erwartet von mir,
dass ich die Falle in sieben Minuten erledige.”

Jch drgere mich Gber die vielen Gberfiissigen
Kicks, um zwischen den Daten zu navigieren
Warum kann ich nicht alles, was ich fir einen
Fall brauche, auf einmal sehen?”

lch weiss genau, was wohin gehéirt.*

Mir ist es wichin, dass sich der Kunde
verstanden fhit"

.ES rufen genugend Leute an, mit denen ich
nichts zu tun haben wollle. Man braucht schon
ging dicke Haul.”

IREB Foundation Level
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LE 4.1 - Dokumente |

)
=)
Aamd

\ Identifizierung und Analyse relevanter Dokumente [3}

__________________________________________________________________________________________________________________

Dokumente enthalten oft relevante Informationen, aus denen man Anforderungen gewinnen
. kann. Dokumente sind eine Hauptquelle fur Anforderungen.

o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - -]

Relevante Dokumente als Quelle fur Anforderungen ...

' Externe Dokumente - Allgemein gultige Dokumente  Interne Dokumente - Branchen- oder |
1 zB organisations-spezifische Dokumente zB i
L Normen — Unternehmensrichtlinien i
' _ Standards — Fehlerberichte des Altsystems i
: — Schulungsunterlagen des Altsystems |
o Gesetzestexte — Spezifikationen i
=[] — Dokumentationen zu Geschéaftsprozesse i
; - L] i
IREB Foundation Level
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LE 4.1 - Dokumente 1l
C?

Identifizierung und Analyse relevanter Dokumente [% }

Alle relevanten Dokumente sollten in einer Liste

verwaltet werden. Beispiel Dokumentenliste

. Sinnvolle Attribute fur Dokumentenlisten sind zB Dokument 1 Dokument 2 |
Ly Name Onlinehilfe Benutzerhandbuch !
Name des Dokuments Universitatskatalog COPAC  Universitatskatalog COPAC !
o Dokumententyp Dokumententyp  Online-Hilfe Benutzerhandbuch
.+ Ansprechpartner*innen Ansprechpartner  TU Denkhausen TU Denkhausen |
! (falls vorhanden) Ablageort www.tud-bib-support.de C\Users\AINCOPAC\Handbuch |
'« Ablageort wwrw.ud bib-support de/handbuch
i . Inh |t Inhalt Recherche-Funktion Recherche-Funktion !
! nna _ _ _ Reservierung entlichenar Anbindung an Aufsatz-DB Bayvem !
e Vertrau||Chke|tse|nstufung Leihgegenstande Suchmaschinen-Plugin for Browser
: Verlangerung entlichenar Resarvierung entlichenecr Leihge- I
| Leihgegenstande genstinde :
. Die Attribute sollten moglichst vollstandig erfasst Erstellen von Literaturlisten/  Verlingerung entliehener Leihge-
! e - Merklisten genstande :
. und, wenn notig, erganzt und aktuell gehalten Erstellen von Literaturlistan/Merklisten
' werden. |
_ IREB Foundation Level
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LE 4.1 - Systeme

)
=)
Aamd

TECHNIKUM
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ldentifizierung und Analyse relevanter Systeme

Gesammelte Erfahrungen mit relevanten Systemen helfen dabei, Anforderungen zu erheben sei es
beim Erweitern oder Andern eines Systems oder bei einer Neuentwicklung.

Systeme sind eine Hauptquelle fur Anforderungen.

__________________________________________________________________________________________________________________

Alle relevanten Systeme, die als Anforderungsquellen

zur Anwendungen kommen sollten in einer System-
liste verwaltet werden.
Sinnvolle Attribute flr Systemlisten sind zB

* Name
« Systemtyp
* Entwicklungsstatus

* Quelle
* Nutzung
* Inhalt

Dies hilft alle relevanten Aspekte auf einen Blick zu
erfassen und zu verwalten.

Beispiel Systemliste

Mame

Systemtyp
Entwicklungsstatus

Quellen

MNutzung
Inhalt

Universitatskatalog COPAC
Konkurrenzsystem

Reloase: Version 3.0
Support bis 01112017

Benutzerhandbuch
MNutzungsstatistik TU Denkhausen
Online-Hilfe www. tud-bib-support.de

Export aller Bestandsdaten in XML

Recherche-Funktion

Anbindung an Aufsatz-DE Bayern
Suchmaschinen-Flugin fur Browsear
Reservierung entliehener Leihgegenstandea
Verangerung entliehener Leihgegenstande
Erstellen von Literaturlisten/Merklisten
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LE 4.1 - Andere Systeme

- 1 Unterscheidung relevanter Systeme =%
- * Unterscheidung interne und externe Systeme
- * Unterscheidung ahnliche Systeme und Schnittstellen-Systeme

— Ahnliche Systeme: zB Alt- bzw. Vorgangersysteme, Konkurrenzsysteme, vergleichbare Systeme
in anderen Organisationen

— Schnittstellen-Systeme: haben direkte Beziehung zum System, tauschen Daten als Quelle oder
Senke Uber Schnittstelle aus. Benutzer*innen von Schnittstellen konnen als Stakeholder
betrachtet werden.

Sollen Prozesse eines Systems nachvollzogen werden, aber es ist keine Dokumentation zur Hand?
Die Analyse eines (Alt-) Systems untersttitzt beim Prozess des Verstehens.

Ein System soll neu entwickelt werden?

i Systeme der Konkurrenz betrachten und entscheiden, welche Funktionalitdten und nicht-funktionalen Aspekte
. relevant sind.

Gibt es Schnittstellen zu Nachbarsystemen?
Analyse der Schnittstellensysteme, um einen Einblick zu erhalten, welche Daten das System bereitstellen muss und

TECHNIKUM _
IREB Foundation Level
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LE 4.2 - Ermittiung von Anforderungen

| TECHNIKUM | i
TECHNIKUM IREB Foundation Level
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LE 4.2 - Anforderungen ermittein
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| Anforderungsquellen Ausgangspunkt fur zu realisierende AF J

P - - - - - - - — o —————————————

Grundlage fur Ermittlung von Anforderungen: @
« Wissen Uber Systemkontext des zu entwickelten Systems
* Wissen Uber Anforderungsqguellen (Stakeholder, Dokumente, Systeme)

« Alle relevanten Informationsquellen in Listen erfasst und fir jeweilige Rolle zugangig
abgelegt

* Nutzung aller Anforderungsquellen zum Erheben von zu realisierenden Anforderungen

Einsatz Ermittlungstechniken

ACHTUNG: Keine Anforderungen im vornherein ausschliefl3en, Ermittlung erfolgt zunachst
|6sungsneutral

__________________________________________________________________________________________________________________

Ende der Anforderungsermittlung gibt es eine Sammlung von Anforderungen flr das zu
entwickelnde System/Produkt/Dienstleistung.

| 1

! 1
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LE 4.2 - Anforderungen ermittein

)
=)
Aamd

TECHNIKUM
WIEN

Ermittlung von Anforderungen ...

verfolgt das Ziel:

— implizite Bedurfnisse, Forderungen, Wunsche, Erfordernisse, Erwartungen, ... der

Stakeholder

— In explizite, verstandliche, erkennbare und Uberprifbare Anforderungen tberzufuhren.

Ermittlungstechniken:

= Erhebungstechniken

= Entwurfs- & Ideenfindungstechniken

—~~~—

Die Auswahl der richtigen
Ermittiungsmethoden ist eine
entscheidende
Schlusselkompetenz des RE!

Techniken kombinieren und
Risiken senken!
Nutzen vs. Kosten!

Systemarchaologie
Interview Workshops Feldbeobachtung
Feedback-
Analyse
Crowd-basiertes L L
Fragebogen RE Apprenticing
Wieder-
verwendung
Brainstorming Analogietechnik Prototyping gigpvaglg:_dsst
(Glinz, 2022, 5.85)

IREB Foundation Level
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LE 4.2 - Anforderungen ermittein

\ Auswabhl der richtigen Ermittlungstechniken Q J

Art des Systems:
— Neues innovatives System — Kreativitatstechniken

— Austausch-System in einer sicherheitskritischen Umgebung — Befragungstechniken & Systemarchéologie

Software-Entwicklungs-Lebenszyklusmodell:
— Entwicklung nach traditionellen Wasserfallmodell — umfangreichere Techniken wie Apprenticing

— Entwicklung nach agiler Methode — Brainstorming, Storyboarding und Prototyping

Organisatorischer Aufbau:
— Staatliche Organisationen vs. Startup Unternehmen

— Dezentrales Unternehmen vs. Unternehmen an einem Standort
Beteiligte Personen:
— zB Feldbeobachtung in streng vertraulichen UN weniger geschatzt vermutl. Interviews besser geeignet

Erhebungstechniken sollen alle Arten von Anforderungen aufspiren!
Nicht nur explizite funktionale Anforderungen sondern auch implizite Qualitatsanforderungen und

TECHNIKUM il et i R R
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EXKURS

[ Fragetechniken bei der Anforderungsermittiung ]

Fragetechniken sind bei der Anforderungsermittiung besonders wichtig. Die W-Fragen helfen bei der
systematischen Ermittlung des Wissens und der Bediirfnisse der Stakeholder:

WAS — Was ist das Problem, was bereitet Sorgen?

WARUM — Warum besteht dieses Problem, was ist die zugrunde liegende Zielsetzung?

WER — Wer ist von dem Problem und seinen Auswirkungen direkt oder indirekt betroffen?

WO — Wo trat das Problem auf (Informationsobjekte, Prozessschritte ...)?

WIE — Wie kann das Problem beseitigt werden, welche Anforderungen ergeben sich?

WOMIT — Womit wird das Problem (derzeit) bewaltigt oder umgangen (Anwendungen, Dokumente ...)?

WIE VIEL — Wie viel Aufwand darf die Problemlosung hervorrufen (Kosten, Dringlichkeit ...)?

TECHNIKUM _
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Anforderungen ermittein

Anforderungskategorisierung nach dem Kano - Modell ]

« Fur die Anforderungsermittlung ist die Zufriedenheit der Stakeholder entscheidend!

» Die Zufriedenheit kann mit Hilfe des Kano-Modells gemessen werden und dient der Analyse von
Kund*innenwiinschen/ Kund*innenanforderungen.

__________________________________________________________________________________________________________________

Es werden drei Arten von Anforderungen (auch Faktoren od. Merkmale)
unterteilt:

- Begeisterungsanforderungen sind = begeiienngsitioen é\
Systemmerkmale, die der Stakeholder nicht’\ und schiedichz ///;,,

kennt, diese erst wahrend der Benutzung ~ )
entdeckt und dann Begeisterung bei ihm |

: “ Unbewusstes Wissen
hervorrufen (,unbewusstes Wissen®)

« Leistungsanforderungen sind explizit
geforderten Systemmerkmale (,bewusstes
Wissen®)

Bevises Wis
T —

23En b3
» ¢
\ 7/ : ’,, N
L\
- 4
5 -5 VLLSSILC y,
\

- Basisanforderungen sind selbstverstandlich
vorausgesetzte Systemmerkmale

(,unterbewusstes Wissen*)

O LCHN KU R e _
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LE 4.2 - Erhebungstechniken

Befragungstechniken:

?

Erhebungstechniken

Interview

Workshops

Feldbeobachtung

Systemarchdologie

Fragebogen

Crowd-basiertes
RE

‘ Apprenticing

Feedback-
Analyse

« Dienen der Ermittlung von Leistungsfaktoren.
* Immer in Interaktion mit Stakeholder — um Antworten zu erhalten aus denen Anforderungen abgeleitet werden kdnnen.

Kollaborationstechniken:

Wieder-
verwendung

umfassen alle Arten der Zusammenarbeit zwischen RE und anderen Personen (Stakeholder, Expert*innen, Benutzer*innen,

Kund*innen, etc.)
Beobachtungstechniken:

werden in Bezug auf Stakeholder angewandt v.a. zur Ermittlung von Basisfaktoren.

Artefakt-basierte Techniken:

Y

« Es werden Arbeitsprodukte wie Dokumente & Systeme, Bilder, Audio- &. Videodateien als Quelle fur Anforderungen

herangezogen.

* Diese Techniken dienen der Ermittlung von Leitungs- und Basisfaktoren. Zeitaufwandige Technik die jedoch v.a. bei Fehlen von

Stakeholder ihre Relevanz hat.

TECHNIKUM
WIEN
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LE 4.2 - Erhebungstechniken

Ermitteln

Befragungstechnik: Interview Yr;i"i?f? J

Interview qualitative Methode unter zu Hilfenahme eines erstellten Leitfadens durchgefiihrt werden
. kann. Ziel ist die Informationsgewinnung.
| Vorbereitung: bereits existierende Dokumentationen (soweit vorhanden) sichten und strukturieren.
Diese Informationen im Interview verifizieren!

Requirements-Engineering

— Arten: geschlossene Fragen (Ja/Nein) — gering halten; kanalisierende Fragen - gezielt auf einen
spezifischen Aspekt hinweisen; offene Fragen (Wie, Warum, Weshalb, etc) — gibt interviewten Person
hochste Freiheitsgrade; Reformulierung des Gesagten — Abfrage des Verstandnis

« Zeitaufwand grof3

« Verlauf des Gesprachs anpassbar
« Eingehen auf eine Person « Wahl der Repréasentanten ist entscheidend
* Nachfragen « Erfahrung des Interviewers wichtig

* Mimik, Gestik, Tonfall des Interviewers beeinflusst
Antworten auf den Interviewten

* Anwesenheit des Interviewers erhdht
Wahrscheinlichkeit auf Beantwortung

« Kleine Gesamtheit _
g g g IREB-Foundation-Level-'
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Requirements-Engineering

LE 4.2 - Erhebungstechniken

Ermitteln

Befragungstechnik: Fragebogen B&J
----------------------------------------- Begriffserklarung ... oo

Fragebogen quantitative Methode unter zu Hilfenahme unterschiedlicher Fragetypen die an die

betreffende Zielgruppe gestellt werden

— Ziel: Informationsgewinnung einer grol3en Menge.

— Arten: offene Fragen (keine Antworten vorgegeben); geschlossene Fragen (Ja/Nein; Ja/Nein/weil3
nicht); Single- Multiple Choice Fragen; Demografische Fragen; Bewertungsfragen; Filterfragen (ZG
in verscheiden Kategorien einordnen) Verhaltensfragen (Meinung abfragen); Uberzeugungsfragen
(wahr/falsch)

— Struktur: Einleitung; Anleitung; Hauptteil, Demografischen Fragen; Abschluss

* Implizites Wissen nicht erfassbar
« Manches ist schwer quantifizierbar

* Geschlossene und offene Fragen

» Leichte automatisierte Auswertung
* Rickfragen oder weiterfihrende Fragen kaum
maoglich

* geringer Zeit- und Kostenaufwand « Einfluss durch Fragestellung auf die Antwort

____________________________________________________________________________________________________________________
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LE 4.2 - Erhebungstechniken

Ermitteln

Kollaborationstechniken: Workshop m ]
---------------------------------------- Begriffserklarung ... =

Workshop zeitlich begrenzt; Auseinanaersetzung mit einem pesummten Thema (konkrete i
Problemstellung) in einer kleinen Gruppe
Moderiert und gelenkt durch Moderator*in zu den vorab definierten Themenschwerpunkten i
Ziel: RE und Stakeholder gemeinsame (abgestimmte) Anforderungen zu erarbeiten, Klarung offener

Requirements-Engineering

Fragen was das System leisten soll
Phasen: Vorbereitung; Durchfihrung der Diskussion; Entscheidung fir Losung und deren
Dokumentation; weiteres Vorgehen festlegen;

* Direkte Kommunikation « Negative gruppendynamische Effekte kénnen

- Férdert gegenseitiges Verstandnis Workshop uneffektiv machen

* In Team nachvollziehbare Anforderungen zu der Stakeholder

ermitteln

* Schlechte zeitliche (und rdumliche) Verfligbarkeit

« Kompromissbereitschaft

Fur weitere Einzelheiten sind Interview und Fragebogen eine weitere Option . .
WIEN oundation Level
ACADEMY Folie 109
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LE 4.2 - Erhebungstechniken

Ermitteln

Kollaborationstechniken: Crowd-basiertes
Requirements-Engineering (CrowdRE)

----------------------------------------- Begriffserklarung ... --------------mooomoooeooooe oo oo

Die ,Crowd" ist eine Schar an aktuellen oder potentiellen Stakeholdern mit einem gemeinsamen
Interesse an einem Produkt.

Dokumentieren

Requirements-Engineering

» Die Crowd produziert unzadhlige Datenmengen
(Post, Likes, Kommentare, etc.)

* Neue Technologien ermdglichen eine automatisierte
Auswertung, die gewonnen Informationen kénnen
im Requirements Engineering verwendet und zu
Anforderungen transformiert werden.

« Crowd-basiertes Requirements Engineering bietet
die Chance, an validierte Anforderungen von
Nutzer*innengruppen zu gelangen, die sonst
unterreprasentiert sind.

« Es gilt die richtigen Tools, Plattformen und
Feedback-Kanéle auszuwahlen, bereitzustellen, zu
tberwachen und falls nétig moderierend
einzugreifen.

* Die Crowd zur Teilnahme am CrowdRE motivieren

'+ GroRe Datenmenge auswerten und letztendlich
! daraus Anforderungen ableiten.

TECHNIKUM .
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LE 4.2 - Erhebungstechniken

.E Ermitteln .

.. Beobachtungstechniken: Feldbeobachtung @ ]
;

- Begriffserklarung ... -------------m--ommmooemeoe e
E Vor Ort Beobachtung im nattrlichen Umfeld: Erkenntnisse Uber Verhaltensweisen, erfassen von

Tatigkeiten, zeitliche Zusammenhange, Arbeitsablaufe erkennen i
Einsatz von Video mdglich
Ziel: RE Ableitung von Anforderungen an Software und Systeme; Ablauforganisation Chance zur |
Optimierung und Automatisierung von Workflows;

= Sonderfalle meist nicht erfassbar

« Vor allem bei automatisierter (unbewusster) Arbeit
der Stakeholder zu empfehlen

= Zeitaufwendig

= Bewusstes oder unbewusstes
Verhaltensanderung bei Stakeholder wegen
bekannter Anwesenheit des Beobachters

Abweichungen von den Vorgaben kdnnen
identifiziert werden

TECHNIKUM .
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LE 4.2 - Erhebungstechniken

Requirements-Engineering

Beobachtungstechniken: Apprenticing \.( J

« Wenn Tatigkeiten nicht in Worte gefasst werden
kdnnen

« Keine Beobachtung sondern aktive Mitarbeit

''''''''''''''''''''''''''' Begriffserklarung... e

— ,In die Lehre gehen® — RE erlernt Tatigkeit unter Anleitung der Stakeholder.
— Ziel: tiefes Verstandnis der Domane, des Geschafts und der Prozesses zu schaffen, bevor |
mit der Ermittlung der Anforderung begonnen werden kann. i

* In kritischen Bereichen nicht durchfuihrbar (zB
Medizin, Luftfahrt oder Militar)

notwendig

* Sehr zeit- und kostenintensiv

« Klar abgegrenzte Menge an Stakeholdern

b o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e em M M e mm e e e mm mm M e M Em mm Em mm M Em mm Em M Em mm Em M Em Em mm Em mm mm e mm Em Em Em e mm e Em e mm e mm e e e e e e e e e e e e
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LE 4.2 - Erhebungstechniken

Ermitteln

Dokumentieren

Artefaktbasierte Techniken: Systemarchaologie = J
---------------------------------------- Begriffserklarung ... -

— Systemarchéologie werden ANF aus bestehenden Systemen - wie zB Altsystemen,
Konkurrenzsystemen oder auch analogen Systemen - extrahiert, indem deren Dokumentation
(Designs, Handbticher) oder Implementierung (Code, Kommentare, Skripte, User Stories, Testfélle)
analysiert werden.

Requirements-Engineering

— Diese Technik kommt vor allem dann zum Einsatz, wenn ein bestehendes System seit vielen Jahren
im Einsatz ist und durch ein neues System ersetzt werden soll.

« Kaum ein Feature wird vergessen + Sehr aufwandig

 Beinahe VO”Sténdige Funktionalitat « Nur Funktionsumfang des alten Systems

* Randbedingen aufzeigen « Von Dokumentation des Alt-Systems abhangig

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L

[ Bei deutlicher Abweichung Alt- u. Neusystem friihzeitig andere Technik benutzen — zB Kreativitatstechniken ] '

@
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LE 4.2 - Erhebungstechniken

Ermitteln

Artefaktbasierte Techniken: Perspektivenbasiertes Lesen @ ]

Dokumentieren

e Begriffserklarung ... - '
Ein Dokument wird aus nur einer bestimmten Perspektive gelesen (zB Tester*in, Entwickler*in, etc.)

2
5
:
;
3
:

Fokussierte Analyse bestimmter Bereiche in existierenden Dokumenten moglich

Typische Perspektiven:
Erfallt die Arforderung die gewtinschite
. Funktioralitat & Qualitat?
*  Perspektive Kunde/Nutzer
Beinhalten die Anforderungen alle fur

= Perspektive Softwarearchitekt —— der Entwurf notwendigen
Informationen?

* Irrelevante Inhalte des
Dokuments konnen ignoriert
werden

* Perspektive Tester ~— Konnen aus den Anforderungen Testfalle
abgeleitet werden?

- Sind die Vorgaber des Qualitatsaspektes

* Perspektive Inhalt limhalt (z.B. Vollstandigkeit) eingehalten?

Sind die Vorgaben des Qualitatsaspektes

L d FOkUSSierte Analyse - Pgrs,p!k‘ti“ Dulcurnentatlurl — D‘ﬂkumzntﬂt;ﬂn -fzﬂ DakumsntntFnN—

"""""""""""""""""""""" vorschriften) eingehalten?
* Perspektive Abgestimmtheit

-

Sesteht Eiigung e di Anfordering? . 0 Vi, [N

K & Projextieiter I Projektplanung >§>
[/ o Architekt [[Architektur/Entwurf > >

Anforderungs- Vg °
BB i e >

~ppfanyg

* Einnehmen der Perspektive fur

MM % Bunpomgus  Bungiaageosa
wagshs

1 1
1 1
! 1
I 1 1 | N\ & rester ‘ :
| unterschiedliche Rollen ! 2 N [ohktisicene™ D> ) <,
: hwieri : mqiremaetssognser\ " S [Nutzung&Betrieb _>> | :
o sehweng. | ‘& e [Endsnngmensgsmei> | §3
TECHNIKUM https://quizlet.com/336953281/requirements-engineering-flash-cards/ .
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LE 4.2 - Erhebungstechniken

Ermitteln

Dokumentieren

Artefaktbasierte Techniken: Feedback-Analyse

CTTTTTTTTTTT T m e Begriffserkléirung caa TTTTTTTTTTTTTTETTETETTEIRTIEIITIIIITIY
- Feedbackanalyse bezieht sich auf den systematischen Prozess der Sammlung, Auswertung und i
Interpretation von Kund*innenfeedback, um die Kund*innenzufriedenheit, die Produktqualitat und
die Serviceleistungen

Requirements-Engineering

— Feedback-Analyse kann zur Anpassung bestehender Anforderungen, aber auch zur Entdeckung
neuer Anforderungen fiihren.

* Viele Mdglichkeiten Feedback von Nutzer*innen und Kund*innen zu sammeln
» Feedback-Daten strukturiert (zB 5-Sterne Bewertung)

 Einblick in Probleme und Vorteile der Benutzer*innen gewinnen

* Negative Bewertungen helfen Basisfaktoren zu finden

» Positive Bewertungen geben Informationen zu Leistungsfaktoren

« Kommentare kénnen innovative Ideen enthalten — Begeisterungsfaktoren

TECHNIKUM .
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LE 4.2 - Erhebungstechniken

Ermitteln

Artefaktbasierte Techniken:
Wiederverwendung von existierenden Anforderungen (Reuse)

2
5
:
;
3
:

---------------------------------------- Begriffserklarung ... --—--ooooommmime oo

Falls bereits ein ahnliches System entwickelt wurde, kbnnen meist Anforderungen und andere
Artefakte aus dem Vorgangerprojekt wiederverwendet werden um:

— Gultigkeit neuer Anforderungen zu bestimmen
— neue Anforderungen an das System herauszufinden

 Die richtigen Anforderungen zu finden ist
schwierig

» Wiederverwendung von vorhandenen
Anforderungen spart viel Zeit und Geld

aktuell, effektiv verwaltet, leicht verftigbar und

umfassend dokumentiert
)  Bestehende Fehler kbnnten iUbernommen werden

schwierig

. (vorausgesetzt bestehende Anforderungen sind 1. Enptscheidung ob Neu oder Reuse ist ebenfalls !

TECHNIKUM .
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LE 4.2 - Entwurfs- und Ideenfindungstechniken

A
- ? Entwurfs- und Ideenfindungstechniken }
- ' - Entwurfs- und Ideenfindungstechniken liegt der Schwerpunkt auf Forderung der Kreativitat, um neue oder

innovative Anforderungen zu schaffen.
'« Gehoren haufig zur Kategorie Begeisterungsfaktoren.

________________________________________________________________________________________________________________________

Szenarien & ‘

Brainstorming Analogietechnik ‘ ‘ Prototyping Storyboards

. Kreativitatstechniken:

.« dienen der Findung oder Schaffung von neuen Anforderungen, die nicht direkt von Stakeholder*innen ermittelt werden kénnen.
. » Technik wird idR innerhalb diverser, multidisziplinarer Teams von IT-Mitarbeiter*sinnen (Analyst*innen, RE, Entwickler*innen,
Tester*innen, Product Owner, etc.) angewandt.

.+ stimulieren unkonventionelles und freies Denken.

. Entwurfstechniken:

'+ Besondere Kategorie von Kreativitatstechniken mit zusatzlicher, explorative oder kombinatorische Techniken zur Ausarbeitung
von Ideen und zur Gewinnung weiterer Erkenntnisse fuir eine bestimmte Ideen

.+ Stark auf Visualisierung, Teamarbeit und Kund*innenfeedback fokussiert.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________
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LE 4.2 - Entwurfs- und Ideenfindungstechniken

Ermitteln

Kreativitatstechniken: Brainstorming J

----------------------------------------- Begriffserklarung ... oo oo

Unterstitzt die Entwicklung neuer Ideen fir eine bestimmte Frage od. bestimmtes Problem i
Ideen sammeln, Ideen Clustern, Ideen bewerten und priorisieren (Quantitat geht vor Qualitat) i

Requirements-Engineering

Ideen dienen als Input fur die weitere Anforderungsermittiung

* Gruppendynamik kann schwierig werden
(dominante TN)

* Viele Ideen in kurzer Zeit

* Mehrere Personen entwickeln gemeinsam

Ideen * Hohes Mal} an Moderations-fahigkeiten

notwendig
* Durch die unreflektierte Sammlung freier Ideen

entstehen neue Losungen * Alle Stakeholder muissen an einem Ort

zusammentreffen

TECHNIKUM .
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Ermitteln

Kreativitatstechniken: Brainstorming paradox J

--------------------------------------- BegriffSerklarung ... ---------s--eoomecaeommemannneae -

Brainstorming Paradox ist eine Variante des Brainstormings. |
Bei dieser Variante geht es darum, Ideen zu Zielen zu sammeln, die NICHT erreicht werden sollen. !
Beispiel: ,Was mussen wir tun, damit das Projekt scheitert?” i

2
5
:
;
3
:

Es werden vorwiegend MalRnahmen entwickelt, wie die gefundenen Ergebnisse verhindert werden
konnen.

__________________________________________________________________________________________________________________

« Gewohnte v.a. eingeschréankte Denkweisen
verlassen

« Sehr anspruchsvoll fir Stakeholder

- Beteiligte kbnnen leicht verschreckt werden

« Andere Sichtweisen gewinnen

'« Verfahrene Situationen lésen i

[ Nicht geeignet bei tiefen Detailierungsgrad von Anforderungen ]

TECHNIKUM .
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LE 4.2 - Entwurfs- und Ideenfindungstechniken

E’ Ermitteln

- Kreativitatstechniken: Methode 6 -3-5 J
&

E B Begriffserklarung ... - - -

Sechs TN entwickeln je 3 Ideen auf geschriebenen

Zum Beispiel |

Kartchen und geben diese dem Nachbarn weiter, « 6 Teilnehmertinnen

- 3ldeen |
werden die Karten wieder weitergeben — 5x. * 5 Minuten
Anschliel3end werden die Ideen gesammelt und Weitergeben .

Rupp, 2014, S. 100

' der Ideen kommentiert od. erganzt. Anschlie3end

ausgewertet.

* bei komplizierter Gruppendynamik
* schriftlich

« auch per E-Mail mdglich

 fur verteilte Teams

[ TECHNIKUM | .
IREB Foundation Level
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* Wenig Interaktion der Teilnehmer*innen
* Weniger Inspiration

'« Vorgegebener Ablauf kann Kreativitat negativ
. beeinflussen



EXKURS: 6-3-5- Methode - Bsp.

Ermitteln

Dokumentieren

Requirements-Engineering

Problem: Wie kénnen wir unseren Absatz fir Schokopudding steigem?

Teilnehmer: Frau S, Frau G, Herr M, Frau E, Herr K, Herr L

TECHNIKUM

WIEN

https://www.torstenstapelkamp.de/toolkits-service-design-thinking/

Name: Idee: Idee: Idee:
Herr L Neue Verpackung Treuepunkte Weniger Zucker
Frau S | In Schokobohnenform Treuepass Gesundneitsespeld
betonen
Gesundheit steigert
iE Treuepunkte und Treuepass flr
Frau G | Pudding in Schokobohnen = . Wohlbefinden, Schoko
ganze Produktlinie von Puddings macht gldeklich
Aufklarungskampagne
s g < P e Pramien, wenn Punktmengen Ober Gesundheits-
Herr K nicht gek(hit werden —> .
Vi e et erreicht werden aspekte von
iz Schokolade
Sammelalbum zu A':scﬂegl Illdw:::.
Frau E Schokopudding-Bohnen an | Uber Punkte kdnnen ges le Familien
Kasse den Kindemn Sammelsticker erworben werden | 9
mitgeben durch Konsum von
Schokepudding
Ausgefilites Sammelalbum | Die ersten 5, die 1000 Punkte :aar:uur:nausﬂit;: ;::’c:
Herr M | gibt freien Eintritt in Zoo, erreichen, werden ins Werk g
Museum etc eingeladen s
! M B i . | Schokopudding

Sind alle Arbeitsblatter beschrieben,
werden diese wieder an die
Teilnehmer*innen zurtickgegeben und
jeder macht auf jedem Blatt drei Kreuze
bei den Ideen, die er fir die besten

halt. So entstehen auf jedem Blatt 18

Die Ideen, die die meisten Kreuze auf
sich vereinigen, werden auf ein Flip-
Chart geschrieben und in der Gruppe
diskutiert oder mit einer anderen
Kreativitatstechnik weiterbearbeitet.

' Kreuze (bei 6 Teilnehmer*innen).

IREB Foundation Level
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LE 4.2 - Entwurfs- und Ideenfindungstechniken

Ermitteln

Kreativitatstechniken: Analogietechnik @ J
----------------------------------------- Begriffserklarung ... oo

Ideenfindung durch Ubertragung fremder Lésungen.

Analogie werden &hnliche Strukturen oder Sachverhalte in einen Zusammenhang gebracht

Zwei Dinge sind analog, wenn sie auf Grund eines bestimmten Merkmals/Attributs Ahnlichkeiten
aufweisen die charakteristisch und wichtig sind

Gewahlte Analogie kann nahe (zB selbe Problem in einem anderen UN) oder entfernt (zB Vergleich
aus der Natur) vom urspringlichen Problem sein

Zuerst die Aspekte der gewahlten Analogie im Detail ausarbeiten, danach die identifizierten Aspekte
auf das urspringliche Problem (bertragen

2
5
:
;
3
:

Es braucht etwas Erfahrung, um gute Attribute zu
finden.

* Die Teilnehmer*innen mussen die Analogien kennen
+ Zeitaufwand

« Unterstltzt die Entwicklung von Ideen fir kritische
und komplexe Themen

« Analogien férdern die ldeengenerierung
« Kontextwechsel nimmt Denkhemmungen

« Eventuell ungeeignete Lésungen

TECHNIKUM .
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LE 4.2 - Entwurfs- und Ideenfindungstechniken

- | Beispiele fur Analogien und Attribute

- | oooomoooooooooooooo Beispiele fur Analogien:  ---------------ommmmmmoo oo .

| « Darth Vader und Motorradfahrer (Beide tragen einen Helm.) |
| « Termitenhtgel und Blrohaus (Beide missen im Sommer gekuhlt werden.) |
| « Sportmannschaft und Feuerwehr (Beide brauchen gute Zusammenarbeit.) |

Attribute fihren zu Analogien ... -------- i Bsp. Attribute einer Universitat ... -------:

* Attribut: Ist ein gro3er Arbeitgeber (O)
Analogien: VOEST, Siemens, OGK, etc.

» Sie ist eine tertiare Bildungsstéatte

» Sie ist ein Arbeitgeber

« Sie hat mit Bildung zu tun

- Sie ist Teil des Offentlichen Dienstes

- Attribut: Sie ist Teil des Offentlichen Dienstes. | i
- Sie verflgt tber Lehrraume

Analogien: Polizei, Finanzamt, Rathaus, etc.

* Attribut: Hat stromlinienférmigen Korperform.

Analogien: Delfine, Pinguin, Hai, etc. * Sie hat sehr viele Bucher

e Sie stellt Urkunden aus
* Sie bereitet Menschen auf ihren Beruf vor
» Sie betreibt Forschung

TECHNIKUM _
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LE 4.2 - Entwurfs- und Ideenfindungstechniken

TECHNIKUM
WIEN

Kreativitatstechniken: Analogietechnik

Vorgehensweise ...

Die Analogietechnik besteht aus vier Schritten:
1. Attribute der Aufgabenstellung wahlen.

2. Analogien auf der Basis der Attribute bilden.
3. LOsungen bei den Analogien sammeln.

4. Lo6sungen auf die urspringliche Aufgabe
Ubertragen.

Bei Schritt 3. dirfen die Losungen ...
- aus der realen Welt stammen (Faktenwissen)
- erfunden werden (Fantasie)

[ Losungsansatze ]

[Ausgangssituation}

Aufgaben- °

welt = s
3 5 H ﬂ%
T O =

Analogie- T E 3
£ = o

Welt g« M H g

Allgemeinwissen,
Fantasie
Analogien — Losungen

___________________

Beispiel ...

Aufgabe:

 Was konnte ein Friseursalon zusatzlich seinen

Kunden*innen anbieten?

Wichtiges, charakteristisches Attribut eines
Friseurs:

Er*sie berihrt Kund*innen wahrend er arbeitet.

Analogie (Bei wem sonst ist das der Fall?):

Masseur*in, Arzt*Arztin, TAtowierer*in, etc.

Ubertragbare Losung:

Friseur*in bietet auch Kopf- und Nacken-
massagen an.

IREB Foundation Level
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LE 4.2 - Entwurfs- und Ideenfindungstechniken

Ermitteln

Designtechniken: Prototyping ]
......................................... Begriffserklarung ... -------ooooo

Prototypen werden im RE als eine Art Zwischenprodukt gesehen — um Feedback zu erzeugen und
noch unklare Eigenschaften wahrend des RE und vor Implementierung zu untersuchen.

2
5
:
;
3
:

Prototypen eignen sich besonders:

 zur Ermittlung von Anforderungen in Situationen wo Stakeholder*innen nur vage Vorstellungen haben
* um zusatzlich neue Anforderungen zu finden

'« um Basisfaktoren und Randbedingungen oder andere Merkmale zu erkennen — die vorab nicht klar
. verstanden werden !

- zum Hinterfragen von bereits erarbeiteten Anforderungen (Validierung)

[ Visualisierung liefert sehr wertvolle Informationen ]

TECHNIKUM .
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LE 4.2 - Prototypen im RE |

- [ Prototypen }

Im RE sind Prototypen ein Mittel zur Ermittlung, Spezifikation und Validierung von Anforderungen.

Bei der Validierung sind Prototypen ein leistungsfahiges Mittel zur Validierung der Adaquatheit von
Anforderungen (siehe LE 3.8)

Definition Prototyp:

Prototype:

[,Ein Stlick, das vor Beginn einer Massenproduktion gebaut wird."]

(2) In software and systems engineering: ,A preliminary, partial realization of certain characteristics of a
system.”

[,Eine vorlaufige, teilweise Realisierung bestimmter Eigenschaften eines Systems.”]

' (1) In manufacturing: ,A piece which is build prior to the start of a mass production.”
(3) In design: ,,A preliminary, partial instance of a design solution.”
| [,Eine vorlaufige, teilweise Instanz einer Designlosung.”]

TECHNIKUM [ i T T
IREB Foundation Level

Folie 126



LE 4.2 - Prototypen im RE |

| | [ Einteillung Prototypen nach Zweck }

Prototypen werden im Software- und Systems Engineering fUr drei Hauptzwecke eingesetzt:

« Explorative Prototypen:

Schaffung gemeinsames Verstandnis, Anforderungen klaren, Anforderungen auf verschiedenen
Ebenen der Detaillierung ,fidelity” zu validieren: Wireframes, Mock-Ups, Native Prototypen; idR nach
Gebrauch verworfen (kurzlebiges Arbeitsprodukt); (v.a. im RE)

Um Ldsungskonzepte flur technische Entwiirfe zu untersuchen (technische Machbarkeit); nach
Gebrauch verworfen (werden in RE nicht verwendet!)

« Evolutionéare Prototypen:

 Experimentelle Prototypen (Breadboards): i
Pilotsysteme, die den Kern eines zu entwickelnden System bilden. Endgtiltiges System — durch i

schrittweise Erweiterung u Verbesserung in mehrere lterationen =) agile Systementwicklung

e o o o = = = = = = = = = = = = = = = = = = = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e o

TECHNIKUM _
IREB Foundation Level

Folie 127



LE 4.2 - Prototypen im RE Ili

- [ Explorative Prototypen }

Wi CLOSET S goalis ®

B EESnECREEE Prototyp ...  -------------- [edses

aiane o PN

%iﬁli’iﬁs low fidelity = high fidelity

« Unmittelbares Erleben der Auswirkungen von

Losinto My Acceunt | Gontoct Us)

Anforderungen anhand eines Prototyps ist die == M{;ﬁﬂ:&m \
effektivste Methode zur Aufdeckung von =
Fehlern. e me

- Abweichungen zwischen Vorstellung der CreativeL IVE —
Stakeholder und der Umsetzung kénnen e LT f SR f e OO
direkt identifiziert werden. | oy uran

PEerson vinage froperties

Upcoming Cot
1. Overview of P
2. Exampies of w my frignd:

Arten von Prototypen - low fidelity - high fidelity

«  Wegwerfprototyp: nach Verwendung nicht
weiterentwickelt

01 lwln.v

IM!] nn
'“Q Lt

Courses Availi

1. Overview of P
2. Exampies of w f ]l lA

« Evolutionarer Prototyp: wird weiterentwickelt
und verbessert

TECHNIKUM https://resources.infosecinstitute.com/prototyping/#gref - .
WIEN IREB Foundation Level
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LE 4.2 - Prototypen im RE IV

TECHNIKUM
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[ Explorative Prototypen J

Explorative Prototypen — Erstellung in verschiedenen Detailierungsgraden - fidelity:

«  Wireframes — low fidelity:

— Erstellung mit einfachen Mitteln (zB Papierschablonen);
— Zweck: Diskussion und Validierung von Designideen und Konzepte der Benutzeroberflache.
* Mock-Ups — medium fidelity:

— Erstellung idR mit Prototyping-Tools; Spezifikation digitaler Systeme mit realen Bildschirm mit click
flows ohne echte Funktionalitat;
— Zweck: Spezifikation und Validierung von Benutzeroberflachen in der Interaktion —
Benutzer*innenschnittstellen (zB Klickfolgen) — ohne tatsachliche Implementierung der Funktionalitat
des Systems

« Native Prototypen — high fidelity:

— Implementierung kritischer Teile eines Systems zur Ansicht ob sich diese Teile wie erwartet verhalten

— Zweck: Spezifikation und Validierung kritischer Anforderungen (idR mit Implementierungs- bzw.
Konfigurationstatigkeiten verbunden)

o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - -]
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Exkurs
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__________________________________________________________________________________________

—————

a Auswahl von zu prufenden Anforderungen (abhangig von Zeit & Geld)
« Auswahl zB anhand der Kritikalitat einer Anforderung

Vorbereitung der Prifung

« Handbuch/Schulungen um Protottypen bedienen zu kbnnen

* Prufszenarien erstellen — zur Durchfiihrung mit dem Prototyp
\_ ¢ Checkliste mit Prufkriterien erstellen

AN

e Durchfiihrung der Priifung
| « Prifung des Prototyps ohne dufRere Beeinflussung

e Dokumentation der Prifergebnisse
* Prifer*in protokolliert Ergebnisse und Erfahrungen aus den Prifszenarien
* Prufer*in tragt Ergebnisse auch zusatzlich in Checkliste ein
« Gdfls. erstellt Beobachter*in ein Beobachtungsprotokoll (zB z6gerliches Verhalten)

AN

eAuswertung der Priifergebnisse
« Zu den Ergebnissen ggfls. Anderungsvorschlage hinzufiigen

« Bei gravierenden Anderungen an den Anforderungen = Uberarbeitung Prototyp inkl.

Erneuter Prifung

AN

J
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LE 4.2 - Entwurfs- und Ideenfindungstechniken

Ermitteln

Designtechniken: Szenarien mit freiem Text J
----------------------------------------- Begriffserklarung ... -----------mommmmmoeo e

Szenarien sind eine schriftliche Form der Dokumentation zur Beschreibung konkreter Beispielszenarien.
Dienen zur Beschreibung eines Handlungsfluss einschliel3lich deren Akteure in einem System.

Requirements-Engineering

LAndreas Miller nimmt das Buch, das er ausleihen will, aus dem Regal und bringt es zum Ausleiheschalter.

Dort werden seine Ausweiskarte sowie die Buchsignatur gelesen, das Buch als ausgeliehen registriert und das
Diebstahlsicherungsetikett deaktiviert.

Gleichzeitig wird ein Leihschein ausgedruckt. Anschlie3end nimmt er das Buch zusammen mit dem Leihschein und
verlasst die Bibliothek durch die Diebstahlsicherungs-Schleuse. “

https://docplayer.org/20289563-Requirements-engineering-i-szenarien-und-anwendungsfaelle.html

« Unprazise, Missverstandnisse leicht mdglich
* Fehler werden leicht Gbersehen

* Flexibel und ausdrucksmachtig
« Sprachbarriere: Stakeholder haben haufig

» Von Anwendungsexpert*innen les- und schreibbar

« Gut geeignet fur frihe Ausarbeitung von Ideen in

Bezug auf Prozesse und Aktivitaten verschiedene Hintergriinde und benutzen

verschiedene Begriffe

____________________________________________________________________________________________________________________

TECHNIKUM .
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LE 4.2 - Entwurfs- und Ideenfindungstechniken

| Designtechniken: Szenarien mit strukturiertem Text

------- Begriffserklarung ... -----

ItII‘L‘
o

" Am haufigsten verwendete Form zur
Beschreibung von Anwendungsfallen
. bzw. Typszenarien

- Angabe des Hauptakteurs und des
Auslosers fur die Ausfiihrung des

| Szenarios

' — Ablauf der Schritte im Normalfall
- Kennzeichnung der Reihenfolge durch
Nummerierung der Schritte oder
Interaktionsfolgen

Angabe madglicher Ausnahmefélle

TECHNIKUM
WIEN

Akteur(e): Benutzer*in

Ausldser: Benutzer*in bringt ein Buch oder mehrere Biicher, das*die er*sie ausleihen méchte, zum

Ausleiheschalter
Normalablauf:

1. Ausweiskarte Benutzer*in lesen und Angaben Uberprifen

2. Signatur eines Buchs lesen und zugehdrigen Katalogeintrag ermitteln

3. Ausleihe registrieren und Diebstahlsicherungsetikett deaktivieren

4. Wenn mehrere Blcher auszuleihen sind, mit den weiteren Biichern nach 2. & 3. verfahren

5. Leihschein drucken fir alle ausgeliehenen Blicher

6. Der Benutzerin Blcher aushéndigen, Vorgang abschlie3en

Alternative Ablaufe:

1.1 Ausweiskarte nicht vorhanden oder gelesene Ausweiskarte ist ungultig: Vorgang abbrechen
2.1 Buch ist vorgemerkt fir andere Person: Buch zur Seite legen, mit Schritt 4 fortfahren
2.2 Benutzerin hat mehr als ein Uberfalliges Buch nicht zuriickgebracht: Vorgang abbrechen

https://docplayer.org/2028956 3-Requirements-engineering-i-szenarien-und-anwendungsfaelle. html|

* Flexibel und ausdrucksmaéchtig

* Von Anwendungsexpert*innen les-

« Praziser als freier Text, weniger
Auslassungen und Fehler

und schreibbar

Unprazise und fehlertrachtig

Zusammenhéange mit anderen
Szenarien/ Anwendungsfallen
werden nicht erfasst
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ItII‘L‘

+ Keine Spr
Stakehold

» Eignet sic

des Syste

TECHNIKUM
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» Einfache Visualisierung fir die
Erfassung wichtiger Anforderungen

Prototyp zur ersten Visualisierung

Benutzer*innen

« Konnen in Form von Use Cases
dokumentiert werden

| Designtechniken: Storyboards

'''''''''''''''''''''''' Begriffserklarung ...

Storyboard ist eine visuelle Form der Dokumentation und besteht aus einzelnen Bildern, die bildlich
eine Szene darstellen. Innerhalb eines Storyboards kann auf diese Weise eine Situation dargestellt und
beschrieben werden. Zeigt Interaktionen bestimmter Personas mit dem System.

=
achbarriere unter den « Wegen grol3en Interpretations- _ _ — — —
o R N Jane geht im Wald spazieren Sie findet einen Pilz Sie macht ein Foto Das Bild wird hochgeladen
er umfang nur fur die frihe Phase des und verarbeleat

Systemdesigns geeignet

h auch als low-fidelity

- - @
Der Pilz wird als essbar Jane nimmt den Pilz zum
identifiziert Abendessen mit nach Hause

Der Pilz ist giftig Jane geht ohne Pilz

mdesigns mit

Handbuch des CPRE Certified Professional for Bequirements Engineering

20|35

. 1 Exemplarisch konkretes Beispiele fur Interaktionsfolgen
i i zur Erfullung (oder Nichterfiillung) eines definierten Ziels
' bzw. zur Erreichung eines angestrebten Mehrwerts.

o o e e i = - - - - - - - - - - - - - - - — - - - — - - - - =] b = - - - - - - - - - - - - - - - - - — - ————————————————
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AM ENoe DES TAGES ..

EXKURS

WAS MOCHTEN SIE TON?

HEVTE INTERESSIERT
Mich BESONDERS DIE
KUNDEW2UFRIEDENHE) T

(LEbewsAITTEL 2RchEN )
UMSAT2 ABFRAGEN

C_)

o

HEUTISE BENERTUNGEN

7. SEHR GUT ok BEWEATVNG)
7%2 OK (2R EENERTUNG)

le. UNBFRIEDEN (220 semehTUNG) /

FEISRABEND! NuR
NOCH G'SNNIND DEN

So, HAL SCHAVEN OB
ICH ALLES RICHTIG BONIERT
HABE...

h D
FEIN, ALLES
Passt »,
|vemw‘ STANDDIFFERENE
Rornen % % ¢
WEISSWEIN ;‘5 f 5
WIESEL *
oS " I
CED
e J
i -

Bsp. n,Digitaler Restaurantmanager

Zugrundeliegendes Szenario ,am Ende des Tages™:
— Chef erhalt Umsatzinformation

— Chef erhalt Tagesstatistik Uber Verbrauch

— Chef erhalt Bestellvorschlag fir Warenbestellung
— Chef erhalt Bewertungen zur Ansicht

— Kellner macht Getrankestand

— Koch erstellt ,Burger of the day” fur morgen

Storyboard 2 soll einen Eindruck davon vermitteln, wie das System ,am
Ende des Tages®, gemeint ist hier ein Arbeitstag im Lokal, die
verschiedenen internen Benutzer*innen unterstttzen wird. Es wurden
bewusst einzelne Use Cases herausgegriffen, um die Komplexitat niedrig,
und die Verstandlichkeit hoch zu halten.

D Mame
UsTO02.01 Kellner macht Getrankestand

Prioritat
hoch

Beschreibung:

Als Kellner machte ich abends meinen Getrankestand ins System eingeben kénnen, um

63";‘;:2;%% TPGESBURGER ipH, BRIOCHE w7 Rivgp zu sehen, wie hoch der Verbrauch war.
mﬂ;& ENGTEEN... KREIEREN .. bacon 3 860 -SAuce "o, Akzeptanzkriterien:

ks // - OcR wigp's ! & Voraussetzung:

d VA Moiran S TONT ) 2. 85N
ARG atine et Py

o @) (52
':"""'“_U_‘Dra."j \/ 3. ExTRAY kann auch pro Kellner-Verbrauch abgerufen werden.
ey @) (onsr)
) \k P )
\ ( ) ( ) Getrankestand”.
nach Getrankesorten gegliedert.
N —
WIEN

- Im System ist eine genaue Auflistung der einzelnen Getrankesorten eingegeben.
- Jede eingehende Getrankebestellung ist nach Stickzahl und Sorten im System erfasst.
- Jeder Getrénkeverbrauch intern oder extern ist im System erfasst und gespeichert und

- Kellner hat sich mit seinem Code im Hauptterminal des Systems eingeloggt.
- Keliner tippt auf Touch-Screen des Hauptterminals des Systems auf Liste ,Mein

- Kellner sieht unter der Liste Mein Getrankestand" seinen aktuellen Verbrauch

IREB Foundation Level
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LE 4.2 - Entwurfs- und Ildeenfindungstechniken

| Designtechniken: Design Thinking

Bl i e e |

« Ein Ansatz, der zum Ldsen von Problemen und zur
Entwicklung neuer Ideen (Innovationen) flihren soll.

Double Diamond Model

Problemraum Ldsungsraum

« Zahlreiche Varianten in denen sich 2
Grundprinzipen wiederfinden:

Entdecken Definieren Erarbeiten Bereitstellen

Vi N

— Einfuhlungsvermogen:

Was Stakeholder denken, fuhlen und tun wenn
sie mit System interagieren — ,Human Centered |

Problem

Design*

— Kreativitat:

Was Stakeholder brauchen.

Losungen flr die erkannten und definierten
Probleme zu finden.

Wechsel von divergenten (Problemraum) zu
konvergenten (L6sungsraum) Denken

Handbuch des CPRE Certified Professional for Bequirements Engineering
Foundation Level - Version 1.0.0
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Exkurs

| Legende: i
| T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TS ST ST T TSI s s s e 1 | 1
! . . . I | - nicht empfohlen 2 !
- Ermittlungstechniken im Bezug @ . % e | B
: . . : : ] kein Einfluss=> ist anwendbar Z A % E z 5 %' :
. zur Projektrealitat o - [— EREEREE
L e e e e e e e e e e e e e  —  — — — — — — — — — — — — — — ————————————————— i ! T v K g2 2 5 = 1
|r_____ ___________ ________________ _________________ :_____________: i Dia%ﬂl“al"dmr + SEhrEI'I'IDfCII'IIEﬂ E % ; % § E £ E = :
' Die Wahl der richtigen Ermittlungsmethode flr das | | kérnar keina = 5 & & :
1 . aye . . . 1 1 Seurnarorkral m, = 1
. jeweilige Projekt trifft der/die RE aufgrund der gegebenen 1 f Breneseeie = |
' Randbedingungen: - menschliche : | Prfordasrgen  Menschliche Einflussfaktoren |
i _ OrganisatoriSChe i i ‘-ﬁﬁfrﬂdl:ﬂf&f“: Geringe Motivation der Stakeholder (aktiv mitzuwirkem) - - - + - 0 + ++ ++ i
: _ faChliCh/inhalt"Che : : “\ Schlechte kommunikative Fahigkeiten = | = | = | =] 5] = | & ] = :
CCCICIICICIICICIICICIICICIICICIICICIICICIICICIICICIICICIICI l - Geringes Abstraktionsverméagen S e I I I R S e |
i SC h rltt l i i Viele verschiedene Meinungen + ([ % = i
1 . . | 1 Machtgefall ischen beteiligten Pa - = a 0 |
' Im Vorfeld entscheiden welche Art von Wissen . . :‘bl ’ ;_E:‘"z“ = ZE' “ T e ’ - .
| . | : roblematische Gruppendynami = | | = !
. (unbewusstes, unterbewusstes oder bewusstes Wissen) ! . S !
| . . . . : | Obligatorische Einflussfaktoren X
' erhoben werden soll, um die Auswahl bereits in einem . ! T T 1T 1T T K
| . - . ey e I | rganisatorische cinriusse |
. ersten Schritt zu minimieren. Festlegung ob Kreativitats-, ! . _/'F F,.x.lfmsr knappes Projektbudget 1 11 1 | BR
' Beobachtungs-, Befragungs- oder artefaktbasierte l | bhm't Hohe Brtliche Vertellung der Stakeholder -0 - 0 0 + 0 0 0
| . ! , nic ko !
. Techniken zur Anwendung kommen. | | bew. richt alle Schlechte zeitliche Verfiigbarkeit der Stakeholder T - - S
! Schritt 2 | i graifbar. Hohe Anzahl der Stakeholder S s N s e e e
. Analyse der vorliegenden Einflussfaktoren. Dazu ! : Fachlich/inhaltliche Einflussfaktoren !
' Markierung in der Tabelle der drei bis vier Einflussfaktoren, | Hohe Kritikalltit des Sactwerhaits 0 i e A
. die im Projekt am starksten ausgepragt sind. | ! fﬁ..Gr?ﬁer Systomumieng ol % = ==
: SCh I‘Itt 3 : : E&q&rmr-tr EE“-I: I;rf:hr:nq m Fachge-hl:tt i ; B ; :
1 . . . . . | : Crodingor st robe Anrorderungan gesuc ++ + + + ¥ - |
. Aus den gewahlten Ermittlungstechniken aus der in Schritt | Lrgngar is — e |
| . .. g . : ) i Dxparta. Detaillierte Anforderungan gesucht * 4 = & | * X
i 1 Jer_-_]e _Gruppen_auswahlen’ die die beSt_e Bewer:tung : : Micht funktionale Anforderungen gesucht 0 0 0 0 + - + + + |
| bezlglich der Einflussfaktoren aus Schritt 2 besitzen. ! Hohe Komplexitat des Sachverhalts IR |

TECHNIKUM [ttt sttt
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LE 4.2 Zusammenfassung Ermittiung von
Anforderungen

Die Auswahl der richtigen Ermittlungsmethoden ist eine entscheidende Schlisselkompetenz,

die von unterschiedlichen Faktoren abhangt zB:

* Art des Systems
« SW-Entwicklungs- u. Lebenszyklusmodell

Systemarchadologie

» Beteiligte Personen nterviow P reldbeobachtung
« Organisatorischer Aufwand FEA‘;':‘*I’;S‘;"'
Crowd-basiertes -
Fragebogen RE Apprenticing
Wieder-
verwendung
Techniken kombinieren
.. | .
und Risiken senken! Brainstorming Analogietechnik Prototyping gﬁpféﬂfﬁ

TECHNIKUM
WIEN

Handbuch des CPRE Certified Professional for Bequirements Engineering
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IREB FL-LE 3

Arbeitsprodukte und
Dokumentationspraktiken




LE 3.1: Merkmale von Arbeitsprodukten (K2)

LE 3.2 Naturlichsprachige Arbeitsprodukte (K2)
[Tag 2]

LE 3.3 Vorgelagerte Arbeitsprodukte (K3)
[Tag 2]

LE 3.4 Modellbasierte Arbeitsprodukte (K3)
[Tag 2]

LE 3.
Arbeitsprodukte und Dokumentationspraktiken

LE 3.5 Glossare (K2)

LE 3.6 Dokumentationsstrukturen fiir Anforderungen (K2)

LE 3.7 Prototypen im Requirements Engineering (K1)

LE 3.8 Qualitatskriterien fiir Arbeitsprodukte und Anforderungen (K1)

TECHNIKUM

WIEN
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LE 3 - Arbeitsprodukte und Dokumentationspraktiken |

¥ [ Anforderungen dokumentieren E;I J

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Traditionelles RE erfordert eine umfassende, vollstandige und eindeutige Anforderungsspezifikation.
[[EEE830]

Notwendigkeit einer vollwertigen Anforderungsspezifikation besteht zB bei:
Ausschreibungen

Auslagerung des Designs

Implementierung eines Systems

sicherheitskritische Systeme

Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften

Bei einer iterativen Systementwicklung tbersteigen die Kosten einer vollwertigen Anforderungs-
spezifikation den tatsachlichen Nutzen.

Umfang der Dokumentation ist an den Projektkontext anzupassen und Dokumentationstechniken zu
wahlen, die einen optimalen Nutzen fur das Projekt erbringen.

TECHNIKUM _
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LE 3 - Arbeitsprodukte und Dokumentationspraktiken Il

N [ Anforderungen dokumentieren

_________________________________________________________________________________________________________________

Definition Anforderungsdokument/-spezifikation

. ,EIne Anforderungsspezifikation ist eine systematisch dargestellte Sammlung von Anforderungen

" (typischerweise fur ein System oder eine Komponente), die vorgegebenen Kriterien geniigt. “

Als Dokumentationstechnik gilt jegliche Art mehr oder

(Pohl & Rupp, 2015, S. 35)

weniger formal dargestellt, die die Kommunikation zw. den

Stakeholder erleichtert: Dokumentieren
« Auf nattrlicher Sprache basierend (zB Text in Prosaform)
° Vorlagenbasiert (ZB SatZSChablonen, Formular- Naturlichsprachlich Modellbasiert Mischformen

Dokumentenvorlagen)
* Modellbasiert (zB Diagramme)
*  Weitere Darstellungen (zB Zeichnungen, Prototypen)

e o o o = = = = = e e e e e - -

TECHNIKUM
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https://www.peterjohann-consulting.de/requirements-engineering/
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LE 3 - Arbeitsprodukte und Dokumentationspraktiken Il

r

Dokumentationstechniken

7

J

TECHNIKUM
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Natirliche Sprache

Vorlagenbasiert

Modellbasiert

Ist die am haufigsten genutzte
Dokumentationsform (v.a. Prosaform)

Vorteile zB

= Keine Notationskenntnisse erforderlich

= Fur jeden Stakeholder lesbar

= Vielseitig einsetzbar, beliebige
Detaillierungs- bzw. Abstraktionsgrade
madglich

= Alle Arten von Anforderungen kénnen
dokumentiert werden

Nachteile zB

= Mehrdeutige Interpretation

= Unstimmigkeiten schwerer zu
identifizieren

= Generalitat und Vagheit von Begriffen
(jeder, alle, schnell, etc.)

= Komplexe Anforderungen oft schwer
verstandlich

Schablonen, Templates sind eine Vorlage
fur syntaktische Struktur einer AF

Vorteile zB

= Klare, wiederverwendbare
Dokumentationsstrukturen

= Hilfestellung bei der Erfassung der
wichtigsten Informationen

= Einheitliche Struktur von
dokumentierten Anforderungen

= Verbesserung der Gesamtqualitat von
dokumentierten Anforderung als in
Prosaform

Nachteile zB

= Gefahr einer ausschliel3lich
formalisierten Herangehensweise

= Geringere Konzentration auf den Inhalt

= Aspekte, die nicht in der Vorlage
enthalten sind kbnnten vergessen
werden

Ein Modell kann nicht universell

eingesetzt werden. Je Perspektive

(Struktur-Funktion-Verhalten) gibt es

andere Modelle.

\Vorteile zB

= Perspektiven kbnnen isoliert
dokumentiert werden

= Kompakte und verstandliche Darstell-
ung moglich

= Eindeutigkeit durch definierte
Modellierungssprache (Syntax &
Semantik)

Nachteile zB

= Setzt Modellierungs- und
Notationskenntnisse voraus

= Falsche Modellwahl
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Beispiele von Dokumentationstechniken

Satzschablone

SOLLTE

DAS SYSTEM

WIRD

<wem?>
DIE MOGLICHKEIT BIETEN

<Objekt & Ergdnzung

des Objektes> <Prozesswort>

KANN

FAHIG SEIN

Das Bibliothekssystem muss dem Bibliothekar die Moglichkeit

einem Drucker zu drucken.

MUSS

‘ SOLLTE \

Wann?
Unter welcher
Bedingung?

DAS SYSTEM

<wem?>

DIE MOGLICHKEIT BIETEN

<Objekt & Ergénzung
des Objektes>

<Prozesswort>

FAHIG SEIN

. bieten, die selektierten Kundendaten eines registrierten Kunden auf

. einen Benutzerausweis zu drucken

TECHNIKUM
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User Story

. Sobald das Bibliothekssystem die Benutzerdaten gespeichert hat,
. muss das Bibliothekssystem dem Bibliothekar die Mdglichkeit bieten,

Als <Rolle> mdchte ich <Funktionalitat/Eigenschaft>, sodass, um,
damit <Nutzen: fachlicher Wert bzw. wirtschaftlicher Nutzen>.

LAls <Mitarbeiter*in> mochte ich <auf meiner Startseite des
Intranets eine Liste der von mir am haufigsten genutzten Seiten
haben>, um <direkt auf die Informationen zugreifen zu kénnen>.*

Use Case Spezifikation -

Use Case Diagramm

Verhaltensperspektive

Navigationsgerat
in Stand-by geschaltet

GPS-Signal

Hinweis ausgeben

[langer als 5sec kein glltiges GPS-Signal empfangen]/

!
|
Abschnitt Inhalt X Navigationssystem ﬁl—\ |
= um Zielort navigieren |
Sezelohner Uc—12.-3? — 1! Extension Points: I
Name Zum Zielort navigieren 1 : extends Staus umfahren |
- p 1 Iy |
Autoren Bermnd Schmitz, Klaus Miiller - ’
. [ «actor» Verkehrs- e \ I
Prioritat Wichfigkeit fir Systemerfolg »hoch. [ Verkehrs- — Informationen ‘ ' o |
Technologisches Risiko »hoche« 1! informationsserver downloaden Lo |
PR 11 o ' «include» |
Kritikalitat Hoch P ”include : |
e »
Quelle C. Schulz (Domanenexperts fur Navigationssysteme) 1 - Fahrer |
3 - 1 y .
Verantwortlicher | B. Schmitz - Zielort eingeben |
actor.
Kurzbeschrei- DerFahrer des Fahrzeugs gibt den Zielort ein. Das Navigati- [ GPS-Sa:eHite;system Aktu:',',:?tf::dmt |
bung onssystem leitet den Fahrer zum gewdnschien Zielort. 'L |
Auslosendes Fahrer michte zu einem Ziel navigieren. ! L_____________________________________“
Ereignis ! P o = - = - -
1
Akteure Fahrer, Informationsserver, GPS-Empfanger 1!
1
Vorbedingung Das Navigationssystem ist eingeschaltet. : | Route « | Navigationsgerat | ; . Fahrzeug
Nachbedingung | DerFahrer hat sein Ziel erreicht ! Klassen Fahrdauer berechnel | 1dentifiation gehtriza | km/h Autobahn
Ergebnis Wegfihrung zum Zielort : 1 Di agramm Lange km/h LandstraBe
Hauptszenario 1. Das Navipationssystem erfragt den gewinschien Zielort. 1! .
2. DerFahrer gibt den gewinschien Zielort ein. 1 :
3. Das Mavigationssystem ermitielt den Zielort in seinen : | Stru ktur_ & 1.*
Karten.
I i - - Stauinf ti
4. Mithilfe des akiuellen Stancoris und des gewiinschien - Daten- Streckenabschnitt Navigationsgeriit auintormation
Zielorts berechnet das Mavigationssystem eine Route. Pl . StraBennummer m. Stauumfahrung |1 * | Autobahnnummer
5 Das Navigationssystem stellt die Liste der Wegpunkte , 1 persp ektive Anfangspunkt Staugrenzwert fragt ab Beginn
Zusammen. 1 ! Endpunkt Lange
6. Das Mavigationssystem zeigt die Karte des akiuelien 1!
Standorts und die Navigation zum ndchsten Wegpunktan. | | :‘ _____________________________________________________________________________________________
7. Wurde der letzie Wegpunkt erreicht, zeigt das Mavigations-| 1
system am Bildschirm an »Ziel ermicht.. L Standortdaten
5 - - - 1
Alternativ- 43a. Die Routenberechnung soll Vierkehrsinformationen beach- | I berechne
szenarien ten und Staus umfahren. ! Datenfluss foute
4al. Das Navigationssystem erfragt beim Informations- 1 ! . i
server die aktuellen Verkehrsinformationen. 1 : D| ag ramm oo,
4232 Das Navigationssystem emittelt eine Route, die . l bl i )
keine vom Stau betrotfenen Wegstrecken enthalt. 1 %
Ausnah Ausidsendes Ersignis: Das Navi ystem empfangt kein : ] Funktions- &
szenarien GPS-3ignal vom GPS-Empfanger. | | b | f k .
1
Qualitaten + QA 04 (Reaktionszeit auf Benutzereingaben) Iy A au p ers p e tl ve ik
+QA.15 (Bedenungskomior) I nachsten
(QA = Qualitatsanforderungen) Iy Wegpunkt DRl
1 X abweichender Standort Route
_______________________________ 4
g
1 Navigationsgerit
1 eingeschaltet Navigationsgerét aktiv
1
1 Statec h art GPS-Signal empfangen kei
GPS-Signal ist gulti ein
! Zustandsautomat [(GPS-Signal st g(itig) ;
1 - " GPS-Signal
| Navigationsgerat
| inaktiv
! Zustands- &
1
1
1
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LE 3.1 - Arbeitsprodukte im RE

—~| Anmerkung: Begriff Artefakt als Synonym fur Arbeitsprodukt.

' Definition Arbeitsprodukt:

Work Product: ,A recorded intermediate or final result generated in a work process.”

Arbeitsprodukt ist das Zwischen- oder Ergebnis der in einem Arbeitsprozess §
' geleisteten Arbeit.* °
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LE 3.1 - Merkmale von Arbeitsprodukte

-~ [ Merkmale Arbeitsprodukte J

Arbeitsprodukte kdnnen beschrieben werden nach:

« Zweck (was das Arbeitsprodukt spezifiziert oder bereitstellt)

« Umfang (einzelne AF, Menge von AF, Dokumente oder Dokumentationsstruktur, andere
Arbeitsprodukte)

« Darstellung (nattrliche Sprache, Vorlagen, Modelle)
* Lebensdauer (kurzlebige, sich weiterentwickelnde, langlebige Arbeitsprodukte)

- Speicherung (elekt. Dateien, Datenbanken, RE-Tools, andere Medien [Papier, Kanban-
Board]) '

Arbeitsprodukte kénnen in verschieden Formen dargestellt werden:

.« Auf natiirlicher Sprache basierend (zB Text in Prosaform)
* Vorlagenbasiert (zB Satzschablonen, Formular- Dokumentenvorlagen)
* Modellbasiert (zB Diagramme)
« Weitere Darstellungen (zB Zeichnungen, Prototypen)

TECHNIKUM _
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LE 3.1 - Ubersicht RE-Arbeitsprodukte

Arbeitsprodukt Zweck: Das Arbeitsprodukt spezifiziert / Umf
liefert ang

Dokumente oder Dokumentationsstrukturen

System-, Geschifts-, Ein umfassendes Anforderungsdokument L-XL

Stakeholder- oder

Benutzeranforderungen

Produkt- und Sprint- Eine Liste von Arbeitsaufgaben, einschliefdlich M-L

Backlog Anforderungen

Story Map Eine visuelle Anordnung von User Storys M

Vision Ein konzeptionelles Bild eines zukiinftigen M
Systems

Andere Arbeitsprodukte

Glossar Eindeutige und vereinbarte gemeinsame M
Terminologie

Textnotiz oder grafische Ein Memo fiir Kommunikation und Verstindnis S

Skizze

Prototyp Eine Spezifikation durch Beispiele, insbesondere S-L

zum Verstindnis, Verhandeln und Validieren
von Anforderungen

S: Klein, M: Mittel, L: Grofs, XL: Sehr grof

Handbuch des CPRE Certified Professional for Requirements Engineering

Arbeitsprodukt Zweck: Das Arbeitsprodukt spezifiziert / Umf
liefert ang

Einzelne Anforderung

Individuelle Eine einzelne Anforderung, typischerweise in S

Anforderung Textform

User Story Eine Funktion oder ein Verhalten aus der S
Perspektive eines Stakeholders

Menge von Anforderungen

Use Case Eine Systemfunktion aus der Perspektive eines S-M
Akteurs oder Nutzers

Grafisches Modell Verschiedene Aspekte, zum Beispiel Kontext, M
Funktion, Verhalten (siehe Kapitel 3.4)

Aufgabenbeschreibung  Eine Aufgabe, die ein System ausfiihren soll S-M

Beschreibung externer  Der Informationsaustausch zwischen einem M

Schnittstellen System und einem Akteur im Systemkontext

Epic Ein Stakeholderbediirfnis auf hoher M
Abstraktionsebene

Feature Ein Unterscheidungsmerkmal eines Systems S-M

Foundation Level - Version 1.0.0
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LE 3.1 - Merkmale von Arbeitsprodukte - Lebensdauer

-~ [ Lebensdauer Arbeitsprodukte J

Arbeitsprodukte (AP) haben eine Lebensdauer (Zeitraum zw. Erstellung — Verwerfung) und
. werden in drei Kategorien unterteilt:

« Kurzlebige Arbeitsprodukte:

— Zur Unterstltzung der Kommunikation — Schaffung gemeinsames Verstandnis (zB
Skizzen/Workshop - werden verworfen; keine Aufbewahrung von Metadaten)

* Sich entwickelnde Arbeitsprodukte:

' — Wachsen im Laufe der Zeit in mehreren Iterationen (zB Sammlung von User Stories)
— Bendtigen Metadaten (zB Eigenttimer, Status, Revisionshistorie)
— Anderungskontrolle bei Modifizierung eines sich weiterentwickelten Arbeitsproduktes

« Langlebige Arbeitsprodukte:

| — Wurden als Baseline erstellt und freigegeben (zB Pflichtenheft, Sprint-Backlog)
— Bendtigen vollstandigen Satz an Metadaten flr die Verwaltung
— Anderungsprozess muss eingehalten werden

Kurzlebige AP s zu sich weiterentwickelnde AP - langlebig AP entwickeln
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]

LE 3.1 — Abstraktionsebenen
_{: [ Abstraktionsebenen J

o - - - - - - - - - - - -y

. Anforderungen treten auf verschiedenen Abstraktionsebenen auf.
' (zB abstrakte Anforderungen auf einen neuen Geschaftsprozess bis hin zu einer detaillierten Anforderung wie
. Reaktion einer Softwarekomponente auf ein aulRergewohnliches Ereignis)

Geschaftsebene

. o o _ Bezugspunkt: Unternehmen, zB Geschaftsprozesse,
Typische Ebenen die in Abhéangigkeit stehen: Unternehmensdatenmodell

® GeSChaftSEbeﬂe unterstiitzen f ‘ definieren Vorgaben

* Systemebene Systemebene

o Komponentenebene Bezugspunkt: System, zB zur Unterstiitzung eines
Geschaftsprozesses

unterstutzen f ‘ definieren Vorgaben

Komponentenebene
Bezugspunkt: Komponente, zB als Bestandteil eines Systems

Die richtige Wahl der Abstraktionsebene ist abhéangig davon was spezifiziert werden soll.

WICHTIG: Anforderungen die auf verschiedenen Abstraktionsebenen liegen NICHT zu

... Nermischen! IREB Foundation Level
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LE 3.1 - Detailierungsgrad

...[—[ Detailierungsgrad Anforderungsspezifikation }

Der Detailierungsgrad einer Anforderungsspezifikation hangt v.a. von folgenden Faktoren ab:

« Schwierigkeitsgrad Problem und Projektkontext
- Grad des gemeinsamen Verstandnisses (v.a. implizites gemeinsames Verstandnis)

* Freiheitsgrad fur Design und Programmierung (weniger detaillierte Anforderung desto
mehr Freiheit)

« Verfugbarkeit von schnellem Stakeholder-Feedback wahrend Konzeption &
Implementierung

« Kosten vs. Nutzen einer detaillierte Spezifikation
« Auferlegte Normen und behdrdliche Auflagen

Je detaillierter eine Anforderung spezifiziert ist — desto geringer Risiko eines Fehler. '

Je detaillierter eine Anforderung spezifiziert ist — desto hoher die Kosten. @
IREB Foundation Level
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LE 3.1 - Alilgem. Richtlinien fiir die Dokumentation

TECHNIKUM
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[ Allgemeine Richtlinien bei der Erstellung von RE- }

Dokumentationen ...

___________________________________________________________________________________________________________________

« Dokumentationstechnik wéahlen - die den beabsichtigten Zweck erftllt 9
d

'« Vermeiden von Redundanzen — auf Inhalte verweisen

'« Keine Inkonsistenzen zwischen den Dokumentationen, v.a. wenn verschiedene Aspekte !
abgedeckt werden !

« Eindeutig — keine Widersprtche zwischen den Anforderungen D
- Begriffe konsistent verwenden — Glossar '

 Angemessene Strukturierung der Dokumente — zB Standardstrukturen,
. projektspezifische Vorgaben — leicht lesbar, Umfang angemessen, Mdoglichkeit selektives
Lesen

« Modifizier- und Erweiterbarkeit — Inhalt und Struktur der Dokumente sollten
Anderbarkeit unterstiitzen s Versionsverwaltung

___________________________________________________________________________________________________________________
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LE 3.1 - Arbeitsprodukt-Planung |
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[ Planung von Arbeitsprodukten ... J

Jeder Projektrahnmen und jede Domane ist anderes gestaltet — und flr die zu
entwickelnden Arbeitsprodukte miussen sich die Projektbeteiligten (RE, Stakeholder,
Projekt-/Produkteigner oder Manager) auf folgende Punkte vorab einigen:

* In welchen Arbeitsprodukten sollen die Anforderungen erfasst werden und zu welchem
Zweck (siehe LE 3.1)

« Welche Abstraktionsebenen sind zu bertcksichtigen (siehe LE 3.1.3)

« Bis zu welchem Detailierungsgrad mussen Anforderungen auf jeder
Abstraktionsebenen dokumentiert werden (siehe LE 3.2.3)

* Wie sollen Anforderungen in diesen Arbeitsprodukten dargestellt werden
(natlrlichsprachig, modellbasiert) und welche Notation kommt zur Anwendung

IREB Foundation Level
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LE 3.1 - Arbeitsprodukt-Planung Ii

= [ Vorteile Planung von Arbeitsprodukten ... J

__________________________________________________________________________________________________________________

" Die zu verwendenden Arbeitsprodukte sollen zu einem friihen Zeitpunkt festgelegt
. werden.

. Vorteile:

.+ Besser Planung von Aufwand und Ressourcen

.« Anwendung geeigneter Notation wird sichergestellt
» Alle Ergebnisse in den richtigen Arbeitsprodukten erfasst
« Keine grofReren Umstrukturierung von Informationen

.« Vermeidung von Redundanz ssssp weniger Arbeitmmmmp besser Wartbarkeit

TECHNIKUM _
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LE 3.5 - Glossare
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LE 3.5 - Glossare |

- [ Glossar J

Haufige Ursache von Konflikten im RE liegt im unterschiedlichen Begriffsverstandnis.
. Es ist notwendig eine konsistente Terminologie zu verwenden!

Ein Glossar ist eine zentrale Sammlung von Begriffsdefinitionen und enthalt:

« Kontextspezifische Fachbegriffe

* Abklrzungen und Akronyme
- alltagliche Begriffe, die im gegebenen Kontext eine spezifische Bedeutung haben
« Synonyme (verschiedene Begriffe mit gleicher Bedeutung; zB Auto/Fahrzeug)

« Homonyme (Begriff mit verschiedenen Bedeutungen; zB Bank [Geldinstitut #
Sitzgelegenheit])

TECHNIKUM _
IREB Foundation Level

Folie 155



LE 3.5 - Glossare 1l

-~ [ Regeln flr ein Glossar ...

« Glossar muss zentral verwaltet werden (1 gultige Version!)
« Verantwortlichkeiten zur Glossarpflege definiert werden

« Glossar muss projektbegleitend gepflegt werden

« Glossar muss allgemein zuganglich sein (Leserechte)

* Glossar muss verbindlich verwendet werden

« Herkunft der Begriffe sollte im Glossar enthalten sein

* Glossar muss mit den Stakeholdern abgestimmt sein

« Eintrage des Glossars mussen eine einheitliche Struktur aufweisen (Verwendung einer
Schablone)

- Uberprifung der korrekten Verwendung von Arbeitsprodukten

Es empfiehlt sich frihzeitig mit der Erarbeitung des Glossars zu beginnen — '
reduziert den spateren Angleichungsaufwand. O
T
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Folie 156



LE 3.6 - Dokumentationsstrukturen fir AF
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LE 3.6 - Dokumentationsstrukturen fiir AF |
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[ Struktur zur Dokumentation fur Anforderungen E }

RE muss geeignete Dokumentationstechniken und -arten wéhlen.

Um eine gut strukturierte Dokumentation flr den*die Leser*in sicherzustellen, kann eine:

 standardisierte Dokumentenstrukturen
oder

* Individuelle definierte Dokumentenstruktur

. verwendet werden.

Ein Anforderungsdokument kann auch zusatzlich Informationen und Erklarungen enthalten:
Glossar, Abnahmebedingungen, Projektinformationen, Merkmale der techn. Umsetzung
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LE 3.6 - Dokumentationsstrukturen fur AF 1l

Eine einfache Vorlage fir eine System-Anforderungsspezifikation

N\

Teil I: Einfiihrung

1. Zweck des Systems
2. Umfang der Systementwicklung
3. Stakeholder

Teil Il: Systemiibersicht

4. System Vision und Ziele

5. Systemkontext und -grenze
6. Gesamistruktur des Systems
7. Merkmale der Benutzer

Teil lll: Systemanforderungen

Hierarchisch nach der Systemstruktur organisiert, unter Verwendung eines
hierarchischen Nummerierungsschemas fir Anforderungen

Pro Subsystem/Komponente:

«  Funktionale Anforderungen (Struktur und Daten, Funktion und
Ablauf, Zustand und Verhalten)

«  Qualititsanforderungen

. Randbedingungen
. Schnittstellen

Referenzen

Anhéange
Glossar (falls nicht als eigenstandiges Arbeitsprodukt verwaltet)
Annahmen und Abhangigkeiten

TECHNIKUM
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Dokumentation 0(6
Angepasste Standardinhalte <

\
1 EINLEITUNG
Zweck des Dokuments, Zielgruppe, Leserkreis - Beschreibung
Systemumfang: befasst sich mit dem zu erstellenden System: Systemname, Vorteile und Ziele, die mit Beschreibung

der Systemeinfiihrung verbunden sind

Stakeholder: und deren relevante Informationen

Stakeholderliste

Definitionen, Akronyme und Abkiirzungen (%ann auch in den Anhang) Liste
Referenzen: sdmtliche Dokumente, auf die verwiesen wird (kann auch in den Anhang) Liste
Ubersicht: weitere Inhalte und Struktur des Anforderungsdokuments Beschreibung

2 ALLGEMEINE UBERSICHT rein fachliche Informationen

Systemumfeld: System- und Kontextabgrenzung (Kapitel2)

Use-Case Diagramm
Datenflussdiagramm
UML Klassen
Diagramm

Praxis: gemischt

Architekturbeschreibungen: Schnittstellen des Systems (Benutzer, Hardware, Software etc.) und
weitere Angaben (z.B. Speicherbeschrénkungen)

Systemfunktionalitit: grobe Funktionalitdten und Aufgaben des Systems

z.B. Use Case

Diagramme
Nutzer und Zielgruppen Liste
Randbedingungen: die das RE beeintréchtigen kénnten Liste
Annahmen: zB Entscheidungen oder allgemeine Annahmen (iber Systemkontext Beschreibung

3 ANFORDERUNGEN - Funktionale und Qualitat

4 ANHANG weiterfuhrende Informationen, z.B.
Benutzercharakteristik, Standards, Konventionen

5 INDEX Inhaltsverzeichnis, Indexverzeichnis
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LE 3.6 - Dokumentationsstrukturen fur AF 11l

= | [ Vorlagenbasierte Dokumentation fiir Anforderungen ‘omms J

Standardgliederungen/Dokumentenvorlagen ergeben folgende Vorteile:
« Einarbeitung neuer Mitarbeiter*innen wird erleichtert

- Schnellere Erfassung ausgewahlter Inhalte

« Selektives lesen/Uberprifen von Anforderungsdokumenten

- Automatische Uberpriifung von Anforderungsdokumenten (zB auf Vollstandigkeit)

* Einfache Wiederverwendung von Inhalten in Anforderungsdokumenten [‘

___________________________________________________________________________________________________________________
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LE 3.6 - Dokumentationsstrukturen fiir AF IV

—{: [ Auswahl Dokumentationsstruktur fur Anforderungen -,_—"_}

Auswahl Anforderungsdokument oder Dokumentstruktur soll nicht
unreflektiert erfolgen — die Wahl hangt von verschiedenen Faktoren ab zB

« Gewabhlter Entwicklungsprozess (siehe LE 5)

.+ Projektart und Domane (zB individuelle Lésung, Produktentwicklung, Standardprodukt-
Customizing)

. Vertrag (zB Kunde*Kundin verlangt bestimmte Dokumentationsstruktur)

.+ GrofRe des Dokuments (je groRer, desto mehr Struktur)
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LE 3.6 - Dokumentationsstrukturen fiir AF V
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[ Haufig zur Anwendung kommende Anforderungsdokumente E}

___________________________________________________________________________________________________________________

Stakeholder-Anforderungsspezifikation:
. deckt die Wiinsche Bedrfnisse aus der Perspektive der Stakeholder ab (Lastenheft)

'+ Benutzer*innen-Anforderungsspezifikation:
deckt Anforderungen der potentiellen Benutzer*innen eines Systems ab
.« System-Anforderungsspezifikation:

deckt Anforderungen an ein zu erstellendes System und seinen Kontext ab, damit es die
Wiuinsche und die Bedurfnisse der Stakeholder erftllt.

Geschafts-Anforderungsspezifikation:

Beschreibung der Geschéftsziele, Zielsetzungen und Bediirfnisse einer Organisation, die durch
Einsatz eines Systems erreicht werden sollen

'« Visions-Dokument:

Konzeptionelle Vorstellung eines zuklnftigen Systems (Beschreibung der Merkmale und
Mehrwert flr Benutzer*in)

___________________________________________________________________________________________________________________
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= | [ Alternative Anforderungsdokumente }

' Haufig zur Anwendung kommende alternative Dokumentationsstrukturen:

« Produkt-Backlog (Produkt-Auftragsbestand):

Priorisierte Liste von Arbeitsaufgaben, die alle fiir das Produkt bendétigten und bekannten
Anforderungen abdeckt

'+ Sprint-Backlog (Sprint-Auftragsbestand):
. Ausgewahlte Teilmenge eines Produkt-Backlogs mit Arbeitsaufgaben, die als néchste
realisiert werden

« Story Map (Story-Landschatft):

Visuelle zweidimensionale Organisation von User Stories in einem Produkt-Backlog, mit
Blick auf Zeit und Inhalt

___________________________________________________________________________________________________________________
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LE 3.8 - Qualititskriterien fiir Arbeitsprodukte
und Anforderungen |

[ Qualitatskriterien fur Arbeitsprodukte !7 J

___________________________________________________________________________________________________________________

* Modernes RE unterliegt einem wertorientierten Ansatz (siehe Prinzip 1) wo der
Erflllungsgrad eines Qualitatskriteriums mit dem durch die Anforderung
geschaffenen Wert in Einklang stehen!

« Anforderungen mussen nicht alle Qualitatskriterien vollstandig erftllen — aber je
hoher der Wert einer Anforderung — desto wichtiger die Qualitatskriterien, um
das Risiko des Misserfolges zu reduzieren.

___________________________________________________________________________________________________________________
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g [ Qualitatskriterien fur einzelne Arbeitsprodukte @ }

Adaquat! Anforderung beschreibt echte und abgestimmte Bedurfnisse der Stakeholder.

Anforderung ist Teil des jeweiligen Systemumfanges, dient der Erreichung

NETEelE zumindest eines Zieles oder Bedarfs der Stakeholder.
Eindeuti Anforderung kann nur auf eine Art und Weise von allen Beteiligten interpretiert
J werden. Es gibt ein echtes gemeinsames Verstandnis tber die Anforderung.
. Anforderung ist in sich abgeschlossen, es fehlen keine zum Verstandnis notwenige
Vollstandig :
Teile.
Verstandlich! Anforderung mussen fur alle Stakeholder vollstandig verstandlich sein.
Die Erfullung der Anforderung durch ein implementiertes System kann unstrittig
Uberprifbar Uberpruft werden.

Stakeholder/Kunde*Kundin entscheiden ob eine Anforderung durch das
implementierte System erfullt wird oder nicht.

« Adéaquatheit und Verstandlichkeit wichtigsten Qualitatskriterien — ohne diese ist eine
Anforderung nutzlos oder sogar schadlich!

« Uberprifbarkeit wichtig — wenn ein formales Abnahmeverfahren vorliegt! _
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Qualitatskriterien fur mehrere Anforderungen ... @ }

Konsistent

Nicht redundant

Vollstandig

Modifizierbar

Verfolgbar

Konform

Keine zwei Anforderung, die in einem oder verschiedenen Arbeitsprodukten
festgehalten sind, widersprechen einander.

Jede Anforderung wird nur 1x dokumentiert und Uberschneidet sich nicht mit
anderen Anforderungen.

Das Arbeitsprodukt enthalt alle relevanten Anforderungen (funktionale
Anforderungen, Qualitatsanforderungen, Randbedingungen), die zu diesem
Zeitpunkt bekannt sind und mit diesem Arbeitsprodukt in Zusammenhang stehen.

Das Arbeitsprodukt ist so aufgebaut, dass es ohne Qualitatsverlust modifizierbar ist.

Die Anforderung im Arbeitsprodukt kdnnen zu ihrem Ursprung, zu ihrer
Implementierung (im Design, Code, Test) und zu anderen Anforderungen, von
denen sie abhangen, zurickverfolgt werden.

Wenn es verbindliche Strukturierungs- oder Formatierungsanweisungen gibt, muss
das Arbeitsprodukt konform zu diesen sein.
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,,Nichts ist so bestédndig wie der Wandel.*

(Heraklit)

Der Foliensatz darf nicht vervielfaltigt oder elektronisch weiterverbreitet werden.
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